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 مفاهیم و کلیات دولت الکترونیک

 

 .به عنوان یک کل یکپارچه است .............. یک مفهوم بسیارمهم در استراتژی دولت الکترونیک،- 1

 رویکرد نگاه به دولت

 رویکرد کل به جز   

 برنامه بلند مدت

 هیچکدام ازموارد

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 کدام گزینه درمورد محقق شدن سازمان دهی سرویس های الکترونیکی صحیح میباشد؟- 2

 نمیتواند براساس سیلوهایش کلگرفتهازواحدهایسازمانییاوزارتخانههایمحققشود

 میبایستبراساسعبورازبینمرزهایسازمانیمحققشود

 گزینهالفوب 

 هیچکدام

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 :برای موفقیت دولت الکترونیک نیازاست ت اقوانین با چه موضوعی وجود داشته باشند- 3

 قوانین حمایت ازحری مشخصی

 قانون امضای دیجیتال

 قانون امنیت فضای الکترونیکی

 همه موارد

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 :نکات مهم درطراحی آرایش سازمانی عبارتنداز- 4

 فراهم نمودن یک رهبری قوی ومتعهد

 تفویض اختیار   

 استقرارسازمانی به عنوان پشتیبان فناوری

 گزینه الف و ج

 .اینسوالبدونپاسخباشد
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 فرایندهای کاری یعنی چه؟- 5

 ارتقاسطح کیفیت سیاست گذاری وتدوین قوانین

 مجموعه ای ازفعالیت های ساختاریافته ووباهم مرتبط که یک خروجی مورد نظررا ایجاد میکنند

 رویکرد کل به جز

 هیچکدام

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 عوامل ریسک درتوسعه دولت الکترونیک به چند دسته تقسیم میشود؟- 6

 دودسته

 سه دسته

 دسته 4  

 دسته 5  

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 مزایاودستاوردهایدولتالکترونیکبرایکدامیکازمواردزیرنمیباشد؟- 7

 تنظیمبهترمقررات

 ارتقایسطحکیفیتسیاستگذاریوتدوینقوانین

 ارائهسرویسهایکاراوکمهزینهبهشهروندانوکسبوکارها

 افزایشرسمیتدرکارها

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 صحیحنمیباشد؟back-officeکدامیکازجملاتزیردرموردبخش- 8

 اینبخشازمنظرعمومقابلدسترسیومشاهدهنیست

 اشارهداردG2Bپیادهسازیاینبخشبهتعاملات

 .پیادهسازیاینبخشبهبهرهوریاشارهدارد

 پیادهسازیاینبخشبههموارسازیفرایندهایکاریداخلیاشارهدارد

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 کدامیکازجملاتزیرصحیحنمیباشد؟- 9

 همکاریبخشخصوصیودولتیازنکاتمهمدرطراحیآرایشسازمانیاست
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 یکپارچگیبابرنامههایتوسعهازموضوعاتاستراتژیکدرطراحیآرایشسازمانیدولتالکترونیکمیباشد

 تعهددرمنابعازنکاتمهمدرطراحیآرایشسازمانینمیباشد

 .عاتاستراتژیکدرطراحیآرایشسازمانیمیباشد.درجهتمرکزازموضو

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 کدام مورد ازموضوعات مورد توجه دردولت الکترونیک میباشد؟- 10

 بهبود فرایندهای دولت

 اتصال به شهروندان

 ایجاد تراکنش های بیرونی

 هرسه مورد

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 کدامیکازجملاتذیلدرزمینهتعریفدولتالکترونیکصحیحنیست؟- 11

 .گردد¬استقراردولتالکترونیک،منجربهپیچیدگیکارواضافهشدنامضاهادرفرایندهایکاریمی

  

سازیدولتالکترونیکدرسازمانشما،بازنگریفرایندهایکاریوتغییردررویههایجدیدکاریاستبهگونهایکهروشهایاجرای¬هایاصلیدرپیاده¬یکیازقدم 

 .کار،آسانترگردد،امضاهایغیرضروریحذفشدهوسرعتانجامآنافزایشیابد

 ... بااستقراردولتالکترونیک،شهروندانمیتواننددرهرساعتازشبانهروزدرخواستهایخودراازطریقکانالهایمختلفینظیرسایتسازمانو   

 .بهعبارتیدردولتالکترونیک،محدودیتزمانیومکانیوجودندارد. بهسازمانارسالکنند

 .انتظارمیرودکهبااستقراردولتالکترونیکشفافیتهایکاریبیشترشود   

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 کنیم،هدفازتغییرفرایندهایکاریدرسازمانهایدولتیچیست¬زمانیکهصحبتازتغییرفرایندهایکاریوایجادرویههایجدیددردولتالکترونیکمی- 12

 مدیریتعملکردفرایندوکاهشهزینهفرایندها   

 تفویضاختیار   

 ایجادارتباطمناسببیندستگاههایدولتیباتوجهبهنیازهایاطلاعاتیومدیریتیدرفرایند

 هرسهمورد 

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 :کدامیکازعباراتذیلاشتباهاست- 13

 تبدیلمیشود( پشتصحنه )BackOfficeو( پیشخوان )front officeدولتالکترونیکازنظرمنطقیبهدوبخش   

 بهفرآیندهایداخلیدولتکهخدماتراایجادمیکندوازمنظرعمومدردسترسوقابلمشاهدهنیستنداشارهداردback-officeبخش   
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 .،ارائهخدماتبیندستگاههایدولتیاستG2Eمنظوراز 

 هیچکدام   

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 کدامیکازمواردذیلجزوبرنامههاینقشهراهاصلاحنظاماداریکشور،نیست؟- 14

 توسعهدولتالکترونیکوهوشمندسازیاداری

 مدیریتسرمایهانسانی

 توسعهفرهنگسازمانی   

 هیچکدام 

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 جزوکدام یک ازبخش های خدمات دولت الکترونیک است ... خدمات تامین الکترونیکی شامل برگزاری مناقصه،مزایده و- 15

G2C 

G2B 

G2G 

G2E 

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 کدام مورد از منافع دولت الکترونیک برای شهروندان است؟- 16

 توسعهدولتالکترونیکوهوشمندسازیاداری

 افزایشراحتیکسبوکاربادولت

 توسعهفرهنگسازمانی   

 بهبودفضایسرمایهگذاری

 .اینسوالبدونپاسخباشد

 :عواملیکهباعثمیشودتاپیادهسازیدولتالکترونیکدرکشورهایدرحالتوسعهباشکستمواجهشوند-17

 نبودتوافقجامعدرنظاماداریدولتومقاوتهایداخلیدربدنهدولت

 ناکافیبودنظرفیتهایمنابعانسانیدرسازمانها – محدودیتدردسترسیبهمنایعانسانیکیفی

 گزینه الف و ب

 هیچکدام
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. اینسوالبدونپاسخباشد

 برای داشتن یک دولت الکترونیک موفق نیاز به چه تغییری است؟-18

 تغییرفرآینده کاری

 تغییر سطح کیفیت

 هیچکدام

 شیوه های کاری دولت

. اینسوالبدونپاسخباشد

 دولت الکترونیک در کدام یک از موارد زیر تغییر ایجاد نمی کند؟-19

 اطلاعرسانیخدمات

 ساختارهایسازمانی

 میزان خدمات انجام شده

 سطحکیفیخدماتوسرویسها

. اینسوالبدونپاسخباشد

 کدام یک از جملات زیر صحیح نمی باشد؟-20

 در یک دولت الکترونیک تعطیلی معنا ندارد

 مراجعه به واحدهای سازمانی متعهد معنا ندارد

 کاغذ وجود ندارد

 محدودیت جغرافیایی برای خدمات وجود دارد

. اینسوالبدونپاسخباشد

 


