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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 هقدهه

 های اطلاعات سیستن

 اظ اؾتفبزُ ٍ اضتجبط ثطلطاضي اعلاػبت، زضيبفت جولِ اظ قَز هي اعلاػبت نطف هسيطاى ضٍظاًِ وبض زضنس ّكتبز اظ ثيف

 اؾت، ؾبظهبى يه ّبي فؼبليت توبم هجٌبي اعلاػبت وِ آًجبيي اظ .هرتلف اهَض اظ ٍؾيؼي عيف زض اعلاػبت

 زض تضويي ايجبز ّبيي ؾيؿتن چٌيي ّسف .وٌٌس هسيطيت ٍ تَليس ضا اعلاػبت وِ ثبقٌس زاقتِ ٍجَز ثبيس ّبيي ؾيؿتن

 ّبيي، ؾيؿتن چٌيي. اؾت اؾتفبزُ لبثل قىل زض ٍ ًيبظ هَضز هَالغ زض اعويٌبى لبثل ٍ نحيح اعلاػبت اضائِ

  .اًس قسُ ًبهگصاضي اعلاػبت ّبي ؾيؿتن

 

 های اطلاعات تعریف سیستن

 ٍ وتبثساضي ػلَم ٍ افعاض، ًطم هٌْسؾي وبهپيَتط، ػلَم هسيطيت، هبًٌس ّبيي ضقتِ زض اعلاػبت ؾيؿتن اظ هتؼسزي تؼبضيف

 اعلاػبت ّبي ؾيؿتن اظ جبهغ تؼطيفي آهطيىب وتبثساضي اًجوي ًبهِ ٍاغُ زض آهسُ تؼطيف. اؾت قسُ اضائِ ضؾبًي اعلاع

 :قَز هي اضائِ ثٌسي جولِ زض تغييط اًسوي ثب ايٌجب زض وِ اؾت

آٍضي، ؾبظهبًسّي )پطزاظـ(، شذيطُ، ثبظيبثي ٍ اقبػِ اعلاػبت زض  يه ؾيؿتن وبهل عطاحي قسُ ثطاي تَليس، جوغ»

 «يه هؤؾؿِ، ؾبظهبى يب ّط حَظُ تؼطيف قسُ زيگط اظ جبهؼِ

 

 دهد؟ ییک سیستن اطلاعات چه کارهایی انجام ه

  زّس: هي اًجبم ػوسُ فؼبليت ؾِ اعلاػبت ؾيؿتن يه

 وٌس هي زضيبفت ٍضٍزي ػٌَاى ثِ ؾبظهبًي ثطٍى يب ؾبظهبًي زضٍى هٌبثغ اظ ضا اعلاػبتي اثتسا . 

 وٌس تَليس ضا ؾيؿتن ًظط هَضز اعلاػبت تب زّس هي اًجبم وبضّبيي قسُ زضيبفت اعلاػبت ضٍي ثط ؾپؽ . 

 زّس هي لطاض وبضهٌس يه يب هسيط يه هثلاً قسُ گطفتِ ًظط زض وبضثط اذتيبض زض ضا قسُ تَليس اعلاػبت ًْبيت، زض. 

 

 
 

 زّس، هي اًجبم ضا اًساظ پؽ ّبي حؿبة ثِ هطثَط وبض ثبًه زض وِ اي ضايبًِ اعلاػبت ؾيؿتن يه زض هثبل ػٌَاى ثِ

  زازُ تحَيل هكتطي ثِ ٍ قسُ چبح ضؾيسي شذيطُ، ٍ پطزاظـ اظ پؽ ٍ قَز هي ٍاضز ثبًه وبضهٌس تَؾظ اعلاػبت

 .ًوبيس زضيبفت ضا ذَز حؿبة وبضوطز اظ گعاضـ تَاًس هي هكتطي چٌيي ّن. قَز هي
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 هقدهه

 دارد؟ احتیاج رایانه به اطلاعات سیستن یک آیا

 تؼييي ػبهل .ّؿتٌس اي ضايبًِ اعلاػبت ّبي ؾيؿتن اغلت اهب ثبقٌس اي ضايبًِ اعلاػبت ّبي ؾيؿتن وِ ًساضز ضطٍضتي

 يب يبثس ثْجَز تَاًس هي ضايبًِ ّبي لبثليت اظ اؾتفبزُ ثب اعلاػبت ؾيؿتن يه آيب وِ اؾت ايي ضايبًِ اظ اؾتفبزُ زض وٌٌسُ

  ذيط؟

 ضايبًِ اظ اؾتفبزُ ثطاي زليلي زٌّس اًجبم هؤثط ٍ ذغب ثسٍى ضا وبضي تَاًٌس هي ّب ضٍيِ ٍ افطاز اظ زؾتي ؾيؿتن يه اگط

 . ًيؿت

 ٍ قًَس هي هطتجظ ّن ثِ ذيلي ّب فؼبليت يب قَز، هي ظيبز ّب ضٍيِ پيچيسگي يبثٌس، هي افعايف وبضّب حجن اغلت، الجتِ

 ّبي ؾيؿتن وٌٌس هي اؾتفبزُ ضايبًِ اظ وِ ياعلاػبت ّبي ؾيؿتن. وٌس اضائِ ضا لاظم ثْجَزّبي تَاًس هي ضايبًِ اظ اؾتفبزُ

 .قًَس هي  گفتِ اي ضايبًِ اعلاػبت

 

 شود؟ هی استفاده اطلاعات های سیستن از هنظوری چه به

 ؾِ ثِ اعلاػبت ّبي ؾيؿتن تَؾظ قسُ اضائِ پكتيجبًي. ّؿتٌس ؾبظهبى ّبي فؼبليت پكتيجبى اثعاض اعلاػبت ّبي ؾيؿتن

 :قًَس هي تمؿين ظيط زؾتِ

 اعلاػبت؛ وطزى ضزيبثي ٍ فيلتط شذيطُ، زضيبفت، ثطاي پكتيجبًي اضائِ ؛اعلاػبتي پكتيجبًي 

 پكتيجبًي؛ اضائِ ثطاي اعلاػبت اظ اؾتفبزُ ؛گيطي تهوين پكتيجبًي 

 وبضثطاى. ثيي اعلاػبت تجبزل يب گصاقتي اقتطان ثِ ثطاي پكتيجبًي اضائِ ؛اضتجبعي پكتيجبًي 

 

 اطلاعاتی های سیستن از استفاده هسایای

 :ّؿتٌس زاضا ضا ؾبظهبى ثِ هعيت ًَع ؾِ اضائِ پتبًؿيل اعلاػبت ّبي ؾيؿتن

  ٍضي، ثْطُ ثْجَز .1

  اثطثركي، ثْجَز .2

 .ضلبثتي هعيت .3

  وري بهره بهبود -1

 زض ٍضي ثْطُ ثْجَز ؾبظهبًْب، زض .زاز اًجبم ثيكتطي وبض ثتَاى ووتط يب هٌجغ ّوبى ثب وِ زّس هي ضخ ٍلتي ٍضي ثْطُ ثْجَز

 جبي ثِ تَاًس  هي جسيس ّبي ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب وبضهٌس يه ٍلتي هثبل ػٌَاى ثِ. افتس هي اتفبق وبضي فطايٌسّبي ثْجَز

 اعلاػبت ّبي ؾيؿتن .اؾت قسُ ثطاثط 2 ٍي وبض ٍضي ثْطُ آًگبُ وٌس پطزاظـ ضا ؾفبضـ 55 ذطيس، ؾفبضـ 25 پطزاظـ

 .زٌّس هي ثْجَز ضا ٍضي ثْطُ عطيك ايي اظ وِ ثبقٌس هؤثط وبضّب زازى اًجبم تط زليك ٍ تط آؾبى ؾطيؼتط، زض تَاًٌس هي
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 هقدهه

 اثربخشي بهبود -2

 وِ ضا قطايغي وِ هسيطي .قًَس اًجبم ثبيس وِ اؾت چيعّبيي زازى اًجبم زض ؾبظهبى يه يب فطز يه تَاًبيي ثِ اثطثركي

 اظ تط اثطثرف وٌس هي ثطضؾي آيس پسيس هكىل ايٌىِ اظ پيف ضا ػلل ٍ وٌس هي ثيٌي پيف قًَس ؾبظ هؿئلِ اؾت هوىي

 اضائِ اعلاػبتي اعلاػبت، ّبي ؾيؿتن. وطز جلَگيطي آًْب اظ قس هي وِ وٌس حل ثبيس ضا هؿبئلي پيَؾتِ وِ اؾت هسيطي

 ثْجَز ضا اثطثركي عطيك ايي اظ ٍ وٌٌس هي ووه ثْتط ّبي گعيٌِ اًتربة ٍ قطايظ ثطضؾي زض هسيطاى ثِ وِ وٌٌس هي

 .زٌّس هي

 رقابتي مسيت -3

 ذَاّس پتبًؿيل ايي زاضاي اؾت زازُ ثْجَز ضا ذَز اثطثركي ٍ ٍضي ثْطُ اعلاػبت ّبي ؾيؿتن اظ اؾتفبزُ ثب وِ ؾبظهبًي

 .زّس تغييط ضا ؾبظهبًي ضلبثت ضٍـ ثتَاًس وِ ثَز

 ٍ زلرَاُ ثبظاضّبي ثِ ًفَش ي اجبظُ وِ اؾت التهبزي ٍاحس يه فطز ثِ هٌحهط ّبي تَاًبيي اظ اي هجوَػِ ضلبثتي هعيت

 يه ثبيؿتي هسيطيت التهبزي، ٍاحس يه ضلبثتي هعيت تؼطيف ثطاي. آٍضز هي فطاّن ٍاحس آى ثطاي ضا ضلجب ثط ثطتطي

 .آٍضز ػول ثِ ٍاحسـ ذبضجي ٍ زاذلي هحيظ اظ وبهل اضظيبثي
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 سازهاى رها بسیستن اثرات ٍ هفاهین هباًی،

 های اطلاعاتی بر سازهان هبانی، هفاهین و اثرات سیستن

 ػهط ّوچَى هفبّيوي پيسايف ثبػث جبهؼِ، هىبًي ٍ ظهبًي اثؼبز ثط آًْب ًفَش ٍ اضتجبعي ٍ اعلاػبتي ّبي فٌبٍضي ظَْض

 زاًف ٍ اعلاػبت ّب، زازُ ًظيط هفبّيوي اعلاػبتي، جبهؼِ زض ٍ اعلاػبت ػهط زض. اؾت قسُ اعلاػبتي جبهؼِ ٍ اعلاػبت

 غيطهوىي حتي ٍ هكىل وبضّب اًجبم آًْب، اظ نحيح اؾتفبزُ ٍ ٍجَز ثسٍى وِ ّؿتٌس هتساٍلي هفبّين جولِ اظ

 .گطزز هي

 ًيبظ هَلغ ثِ ٍ نحيح اعلاػبت ثِ ذَز هحَلِ ٍظبيف اًجبم جْت ّب ؾبظهبى هحيغي، تغييطات افعايف زليل ثِ اهطٍظُ

 هرتلف ّبي فٌبٍضي وبضگيطي ثِ عطيك اظ ضا اعلاػبت ثِ ّب ؾبظهبى ًيبظ تَاًس هي اعلاػبتي ّبي ؾيؿتن. زاضًس ثيكتطي

 اعلاػبتي ّبي ؾيؿتن اظ ذبني اًَاع وبضگيطي ثِ قبّس ؾبظهبى اظ ؾغح ّط زض اهطٍظُ. ًوبيس ثطعطف اضتجبعي ٍ اعلاػبتي

 .ثگصاضز ثجب آى اضوبى ٍ ؾبظهبى ثط هرتلفي تأثيطات تَاًس هي وِ ثبقين هي

 

 سیستن شناخت اساسی هفاهین

 اظ يىي هسيطيت اعلاػبت ّبي ؾيؿتن ثساًين، ّسفوٌس ٍ هطتجظ ّبي ؾيؿتن اظ اي هجوَػِ ػٌَاى ثِ ضا ؾبظهبى چٌبًچِ

 هسيطيت اعلاػبت ّبي ؾيؿتن اظ تؼطيف اضائِ ٍ تَضيح ّطگًَِ اظ لجل لصا. زاضز ٍجَز آى زض وِ اؾت ّبيي ؾيؿتن اًَاع

 .قَين آقٌب هسيطيت ٍ اعلاػبت ؾيؿتن، يؼٌي ػجبضت ايي زٌّسُ تكىيل اجعاء ثب اثتسا اؾت ثْتط ؾبظهبى زض آى ًمف ٍ

 

 سیستن

 :ثبقس هي ؾيؿتن اظ هرتهط ٍ جبهغ تؼطيفي ظيط، تؼطيف

 عَضي ثِ اًس، آهسُ ّن گطز هكتطن ٍ هكرم ّسف يه ثِ ضؾيسى ثطاي وِ اؾت ػٌبنط اظ هٌظن اي هجوَػِ ؾيؿتن »

 «.  زاضز ٍجَز تؼبهلي ضاثغِ يه ػٌبنط ايي ثيي وِ

 آًىِ يب ٍ ًيؿت ؾيؿتن هجوَػِ آى گَيين هي ثبقس، ًساقتِ ٍجَز هجوَػِ يه زض هصوَض ّبي ٍيػگي اظ ّطيه اگط

 ًيع ؾبظهبى. ثبقٌس هي ؾيؿتن يه ّطوسام اتَهجيل هَتَض ٍ اًؿبى ثسى قوؿي، هٌظَهِ .ثبقس هي هكىل زچبض ؾيؿتن

 .دارًد هشترک ٍ اصلی عٌاصر سری یک ها سیستن وهه .اؾت ؾيؿتن يه

 

 

 

 

 

 

 اهداف

 هکاًیسن کٌترل

 درًٍداد برًٍداد فرآیٌد عولیات

 بازخَر
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 سازهاى رها بسیستن اثرات ٍ هفاهین هباًی،

 يب ذطٍجي هٌبثغ ثِ Transformation ػوليبت فطايٌس اثط زض Inputs زضًٍسازّب يب ٍضٍزي هٌبثغ ؾيؿتوي ّط زض

 حبنل اعويٌبى تب زاضز ًظبضت ػوليبت فطايٌس ثط وٌتطل هىبًؿين يه ضوي زض. قًَس هي تجسيل Outputs ثطًٍسازّب

 ذطٍجي اظ ضا اعلاػبت Feedback ثبظذَض حلمِ ثَؾيلِ ثبظذَض هىبًؿين. ضؾيس ذَاّس ذَز اّساف ثِ ؾيؿتن وِ قَز

 ثِ ضا ػلائن ثبقس، لاظم ؾيؿتن ػوليبت تغييط وِ نَضتي زض ٍ ًوَزُ همبيؿِ اّساف ثب ضا ثبظذَض ػلائن ٍ گطفتِ ؾيؿتن

 .وٌس هي ّسايت ٍضٍزي ػٌهط

 حطاضتي ؾيؿتن فطايٌس. گبظ ًفت يب عجيؼي گبظ هبًٌس اؾت، ؾَذت ؾيؿتن، زضًٍساز گطهبظا، ؾيؿتن يه زض هثلاً

 تطهَؾتبت وِ اؾت ؾيوي ثبظذَض حلمِ ٍ اؾت تطهَؾتبت وٌتطل هىبًيؿن. وٌس هي تجسيل( ثطًٍساز) گطهب ثِ ضا ؾَذت

 .اؾت قسُ تٌظين تطهَؾتبت زض وِ اؾت زهبيي ثِ ضؾيسى ؾيؿتن ايي ّسف. وٌس هي ٍنل گطهب هَلس ثِ ضا

 

 

 

 

 

 

 

 بسته های سیستن و باز های سیستن

 .گَيٌس ثبظ ؾيؿتن گيطز، هي ثيطًٍي هحيظ اظ ضا ذَز ٍضٍزي ٍ زاضز اضتجبط ذَز هحيظ ثب وِ ؾيؿتوي ثِ

 ثبقس، ذَز اعطاف هحيظ اظ هؿتمل ٍالغ زض ٍ ًجبقس هطتجظ اعلاػبت ٍ اًطغي هجبزلِ ًظط اظ ذَز هحيظ ثب وِ ؾيؿتوي

 (.زاضًس ٍجَز قًَس هي وٌتطل وبهل عَض ثِ وِ آظهبيكگبّي قطايظ زض فمظ ثؿتِ ّبي ؾيؿتن) زاضز ًبم ثؿتِ ؾيؿتن

 ٍ ؾبظهبى يه ًحَ ثْتطيي ثِ ّب ؾيؿتن ايي ظيطا ّؿتٌس، ثبظ ّبي ؾيؿتن زضؼ ايي زض ّب ؾيؿتن ثطضؾي اظ هب هٌظَض

 .زّس هي ًكبى ضا آى ػوليبت

 

 سیستن یک عنوان به سازهان

 ٍ هحهَلات ثِ ضا آًْب ػوليبت ؾطي يه ثب ٍ گطفتِ ضا... ٍ اًؿبًي هٌبثغ هَاز، هبلي، هٌبثغ وِ اؾت ؾيؿتن يه ؾبظهبى

 تلاـ لصا قس، ذَاّس ًبئل ذَز اّساف ثِ ؾبظهبى قَز هغوئي تب اؾت آى هسيط ػوسُ هؿئَليت. وٌس هي تجسيل ذسهبت

 ػٌهط هسيط وِ گفت تَاى هي پؽ. وٌٌس وبض يىسيگط ثب اؾت لاظم وِ آًچٌبى ؾبظهبى، هرتلف ّبي ثرف تب وٌس هي

 .وٌس هي ّسايت اّسافف ٍ ضؾبلت ؾوت ثِ ضا آى ٍ اؾت ؾيؿتن وٌتطلي

 

 هدف: رسیدى به دهای هَرد ًظر

 : ترهَستاتهکاًیسن کٌترل

 درًٍداد:سَخت برًٍداد: گرها فرآیٌد: تبدیل سَخت

 کٌد حلقه بازخَر: سیوی که ترهَستات را به هَلد گرها ٍصل هی
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 سازهاى رها بسیستن اثرات ٍ هفاهین هباًی،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازهان اهداف و رسالت

 وبضايي ّن ثبيس زّس ازاهِ ذَز حيبت ثِ ثرَاّس اگط ٍ اؾت هطثَعِ هكتطيبى يب ثبظاض ًيبظّبي تأهيي ؾبظهبى ضؾبلت

 ايي اگطچِ ؛ثبقس هي آى تأؾيؽ زض انلي ػبهل ٍ ٍجَزي ػلت ؾبظهبى ضؾبلت ٍالغ زض. اثطثركي ّن ٍ ثبقس زاقتِ

 .ًوبيس تغييط جسيس تجطثيبت وؿت ٍ ظهبى گصقت ثب اؾت هوىي ضؾبلت

 هؼوَلاً ؾبظهبى اّساف ؾبظز، هي هٌؼىؽ ضا ؾبظهبى انلي اّساف ٍ ٍجَزي فلؿفِ هبّيت، ؾبظهبى، ضؾبلت زضحبليىِ

 ثلٌس ٍ هست، هيبى هست، وَتبُ اّساف ثِ هؼوَلاً وِ زّس هي ًكبى ظهبًي هحسٍزُ يه زض ضا پيكطفت هيعاى ٍ جْت

 .قًَس هي تمؿين هست

 

 اجسای سیستن سازهانی

 سازمان ورودي منابع -1

 :ثطقوطز شيل قطح ثِ تَاى هي ضا ؾبظهبى ٍضٍزي هٌبثغ

 ثبقس هي ضطٍضي ثؿيبض هٌبثغ ؾبيط تأهيي ثطاي ظيطا اؾت ٍضٍزي هْن هٌجغ وِ ؾطهبيِ يب هبلي هٌبثغ. 

 يب وبلا) تَليس فطايٌس ٍ ؾبظهبى ػوليبت اجطاي ثطاي لاظم تجطثِ ٍ هْبضت زاًف، ثبيس وبضوٌبى يب اًؿبًي هٌبثغ 

 .قس ذَاّس تأهيي هكتطيبى ًيبظّبي وِ قَز حبنل اعويٌبى تب ثبقٌس زاقتِ ضا( ذسهبت

 ثبقس هي تَليس فطايٌس زض ٍضٍزي هٌجغ تطيي انلي گيطز هي اًجبم آى ضٍي وِ ػوليبتي ٍ ذبم هَاز. 

 حبل ػيي زض اهب. اؾت هطثَط ؾبظهبى ثيطًٍي هحيظ ثِ وِ اؾت اعلاػبتي ايٌجب زض اعلاػبت اظ هٌظَض. اعلاػبت 

 ٍ هترهم افطاز ًيع ٍ هكتطيبى ٍ وبضوٌبى ٍ هَاز ؾطهبيِ، هبًٌس ثحث هَضز هٌبثغ زضهَضز اعلاػبتي ثِ ؾبظهبى

 .زاضز ًيبظ آًْب آهَظـ يب ٍ اؾترسام ثطاي لاظم ّعيٌِ

 برًٍداد

 کالا ٍ خدهات

 ًتایج هالی

 اطلاعات

 ًتایج اًساًی

 فرایٌد عولیات

 کارکٌاىفعالیت 

 فعالیت هدیراى

 آٍریفي

 های اًجام کاررٍش

 درًٍداد

 هَاد خام

 هٌابع اًساًی

 سرهایه

 اطلاعات

 بازخَر

 هحیط
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 سازهاى رها بسیستن اثرات ٍ هفاهین هباًی،

 سازمان عملیات -2

 .قًَس هي تمؿين پكتيجبًي ٍظبيف ٍ انلي ٍظبيف ثرف زٍ ثِ ؾبظهبى ػوليبت

 ػوليبت هبًٌس. اؾت هطثَط هكتطي ثِ ذسهبت يب وبلا ػطضِ ٍ تَليس ثِ هؿتميوبً وِ انلي ّبي فؼبليت ٍ ٍظبيف 

 ...ٍ فطٍـ ثٌسي، ثؿتِ وبلا، زضيبفت ذطيس، اًجبضزاضي، ٍ تساضوبت

 اًؿبًي، هٌبثغ هسيطيت ، آٍضي في ٍ تىٌَلَغي تَؾؼِ هٌبثغ، تأهيي هبًٌس پكتيجبًي ٍظبيف ٍ... 

 

 خروجي منابع -3

 :ثگيطين ًظط زض تَاًين هي ضا ػوسُ گطٍُ چْبض ؾبظهبى، ذطٍجي هٌبثغ وٌٌسُ زضيبفت ثب ضاثغِ زض

 .وٌٌس هي زضيبفت ضا ذسهبتي ٍ وبلا ٍجِ، پطزاذت لجبل زض: هكتطيبى -الف

 ؾبظهبى ػوليبت لجبل زض وِ زاضًس اًتظبض ؾْبهساضاى يب هبلىيي اًتفبػي، ّبي ؾبظهبى هَضز زض: ؾْبهساضاى يب هبلىيي -ة

 آًْب هبلي ووه ثساًٌس وِ قَز هي تأهيي ٍلتي گطٍُ ايي ضضبيت غيطاًتفبػي ّبي ؾبظهبى هَضز زض. ًوبيٌس زضيبفت ؾَز

 .قَز هي نطف ؾبظهبى آضهبى جْت زض

 هبلي غيط ٍ هبلي پبزاـ يب هعز زضيبفت اًتظبض زاضًس، ؾبظهبى زض وِ ًمكي ٍ ووه اظاي زض ؾبظهبى وبضوٌبى: وبضوٌبى -ج

 .زاضًس( قغلي ضضبيت هبًٌس)

 ثهَضت اؾت هوىي ًفغ ايي. قًَس هٌتفغ ؾبظهبى تَؾظ قسُ تَليس هٌبثغ لجبل زض اؾت هوىي ًيع جبهؼِ: جبهؼِ -ز

 تَؾظ قسُ اضائِ ذسهبت عطيك اظ وِ ثبقس هعايبيي ثهَضت يب ٍ اؾت قسُ ٍاضز جبهؼِ زض ٍ تَليس وِ ثبقس ثطٍتي

 .گطزز هي ثط جبهؼِ ثِ ؾبظهبى

 

 سازمان محیط

 زض ؾبظهبى وِ اؾت ّبيي هحسٍزيت ٍ ّب فطنت وبض، اًجبم ّبي ضٍيِ ؾبذتبضّب، هؤؾؿبت، ّوِ ؾبظهبى، هحيظ اظ هٌظَض

 ّبيي زضيبفتي آى اظ زاضز، تؼبهل ذَز هحيظ ثب ٍ وٌس هي ػول هحيظ يه زض ؾيؿتوي ّط حميمت زض. وٌس هي ػول آى

 ًيؿت هحيغي ّوبى العاهبً وٌس هي زضيبفت ضا ٍضٍزي هٌبثغ آى اظ وِ هحيغي اهب فطؾتس هي ّبيي ذطٍجي آى ثِ ٍ زاضز

 ٍ وٌٌسگبى تَليس اظ ضا ٍضٍزي هٌبثغ غصايي، هَاز فطٍقي ذطزُ هغبظُ يه هثلاً. زّس هي تحَيل ضا ذطٍجي هٌبثغ وِ

 ذَز هحيظ زض هطثَعِ هكتطيبى ثِ( اؾت غصايي هَاز ّوبى وِ) ضا ذطٍجي هٌبثغ ٍ گيطز هي غصايي هَاز وٌٌسگبى ػطضِ

 .زّس هي اضائِ

 

 اطلاعاتی های سیستن کلیدی هفاهین

 ًبهٌس، هي... ٍ هبَّاضُ ػهط اضتجبعبت، ػهط ضايبًِ، ػهط اعلاػبت، ػهط ًظيط گًَبگًَي ّبي ًبم ثب ضا آى وِ ػهطي زض

 فٌبٍضي قبهل اعلاػبتي ّبي ؾيؿتن. قَز هي هحؿَة ؾبظهبًي ّط هَفميت وٌٌسُ تؼييي ػبهل ػٌَاى ثِ اعلاػبت

 زيگط، ػجبضت ثِ.وٌٌس هي پطزاظـ ٍ آٍضي جوغ ضا ّب زازُ وِ اؾت افطازي ٍ ّب زازُ پطزاظـ ّبي ضٍيِ ّب، زازُ اعلاػبت،
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 سازهاى رها بسیستن اثرات ٍ هفاهین هباًی،

 ثِ وبضگيطي، ثِ ٍ ًگْساضي پطزاظـ، آٍضي، جوغ ثطاي وِ اؾت اعلاػبت هٌبثغ اظ اي هجوَػِ قبهل اعلاػبتي ّبي ؾيؿتن

 .اؾت قسُ عطاحي اعلاػبت گصاقتي اذتيبض زض يب ٍ تَظيغ گصاضي، اقتطان

 

 روند تکاهل جواهع بشری

 قَز. ثٌسي هي زؾتِ اعلاػبتٍ  نٌؼت، وكبٍضظيّبي ثكط زض لبلت ؾِ ػهط  عَض ولي پيكطفت ثِ

ػهط وكبٍضظي ثب ّسف تْيِ ٍ تأهيي غصا ثِ ٍلَع پيَؾت. ػهط نٌؼت وِ ٌَّظ ّن زض ثطذي اظ وكَضّب حبوويت زاضز، 

پؽ اظ ػهط وكبٍضظي قىل گطفت ٍ ًيبظ ثكط ثِ اثعاض ٍ هَاز اٍليِ ضا ثطعطف ًوَز. پؽ اظ ػهط نٌؼت، ػهط اعلاػبت 

هيلازي  95ّبي هرتلف ظًسگي ثكط اؾت، زض زِّ  ػطنِ قطٍع قس. ايي ػهط وِ هكرهِ آى حضَض لسضتوٌس ضايبًِ زض

ثبقس. زض جسٍل  ثب ّوگبًي قسى اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت ٍاضز ًمغِ ػغف ذَز قس ٍ ثِ ؾطػت زض حبل ؾيط تىبهلي ذَز هي

 ضًٍس تىبهل ػهط اعلاػبت ًكبى زازُ قسُ اؾت. شيل

 جوامع بشريرونذ تکامل  جذول 

 ػهط اعلاػبت ػهط نٌؼتي ط وكبٍضظيػه ٍيػگي                    ػهط

 تبوٌَى 1957 1956تب  1855 1855ّبي زٍض تب  اظ ظهبى زٍضُ ظهبًي

 وبضوٌبى زاًكي وبضوٌبى نٌبيغ وكبٍضظاى اوثطيت وبضوٌبى

 افطاز ٍ افطاز افطاز ٍ هبقيي افطاز ٍ ظهيي هكبضوت

 فٌبٍضي اعلاػبت هبقيي اثعضاّبي ؾٌتي اثعاض ػوسُ
  

ّبي اعلاػبتي ٍ اضتجبعي ٍ... اظ جولِ انغلاحبتي ّؿتٌس  ًظيط ػهط اعلاػبت، زٍضُ اًفجبض اعلاػبت، فٌبٍضيانغلاحبتي 

قَين. ػهط اعلاػبت ثب تلاـ جْت حل هؼضل  ّبي هرتلف ثب آًْب ضٍثطٍ هي عَض هىطض ٍ زض ضؾبًِ وِ ضٍظاًِ ثِ

يبظ اظ ثيي اًجَُ اعلاػبت ٍانلِ، آغبظ قس ٍ زض ّبي هتلاعن ٍ چگًَگي اًتربة اعلاػبت هَضز ً گيطي زض هحيظ تهوين

ضًٍس، عطاحي  قوبض هي ّبي اعلاػبتي وِ اظ ػٌبنط ثٌيبزيي ػهط اعلاػبت ثِ ّب ٍ فٌبٍضي پبؾد ثِ ايي ًيبظ ثَز وِ ؾيؿتن

 ٍ هؿتمط گطزيس.

ّب ٍ  ُ ػولىطز ؾبظهبىٍلَع اًملاة اعلاػبتي ايي ػهط، ثب زگطگَى وطزى ًحَُ پطزاظـ ٍ ًگْساضي اعلاػبت تَاًؿتِ قيَ

وٌس وِ هولَ اظ  عَض ولي توبهي جبهؼِ ضا هتحَل ًوبيس ٍ ثِ زًجبل آى زض ػهط اعلاػبت، اًؿبى زض زًيبيي ضقس هي ثِ

ّبي اعلاػبتي ٍ اضتجبعي، ثب وبهل وطزى فطايٌس اعلاع ضؾبًي ٍ  تجْيعات اًفَضهبتيه اؾت.  زض ػهط حبضط، فٌبٍضي

تَاًٌس زض ووتطيي ظهبى هوىي ثِ  ثِ لسضي آؾبى ؾبذتِ اؾت وِ افطاز زض ّط وجب هي اضتجبعبت، تَظيغ اعلاػبت ضا

ؾبظي،  ّبي ًَيي اعلاػبتي لبزض ثِ تَليس، شذيطُ اعلاػبت هَضز ًيبظ ذَز زؾتطؾي زاقتِ ثبقٌس. ثٌبثطايي، اهطٍظُ فٌبٍضي

ي ثِ ًبم ٍفَض اعلاػبت ٍ يب ثِ تؼجيطي ا پطزاظـ ٍ تَظيغ حجن ػظيوي اظ اعلاػبت ثَزُ ٍ ثِ ّويي زليل، قبّس پسيسُ

 ّؿتين.« اًفجبض اعلاػبت»
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 سازهاى رها بسیستن اثرات ٍ هفاهین هباًی،

ّبي اعلاػبتي ٍ اضتجبعي ٍ پيسايف ايٌتطًت ٍ فعًٍي يبفتي اّويت اعلاػبت زض ظًسگي  اظ ؾَي زيگط، ثب گؿتطـ فٌبٍضي

اي  ػبتي جبهؼٍِ وؿت ٍ وبض ضٍظاًِ، ثِ هطٍض قبّس ظَْض جبهؼِ اعلاػبتي زض وكَضّبي پيكطفتِ ّؿتين. جبهؼِ اعلا

ثبقس. افطاز زض توبهي هطاحل، فطايٌسّب ٍ  اؾت وِ زض آى اعلاػبت اظ ًمف اؾبؾي زض وليِ قئَى ظًسگي ثطذَضزاض هي

اي اؾت هجتٌي ثط التهبز  ثبقٌس. ثِ ػجبضت زيگط، جبهؼِ اعلاػبتي، جبهؼِ تؼبهلات ظًسگي ذَز، ٍاثؿتِ ثِ اعلاػبت هي

 اعلاػبتي ٍ فطٌّگ اعلاػبتي.

 فطٌّگ اعلاػبتي× جبهؼِ اعلاػبتي ; )التهبز اعلاػبتي( 

، التهبزي اؾت وِ زض آى اعلاػبت ٍ نٌبيغ ٍ ذسهبت هطتجظ ثب اعلاػبت ثِ ػٌَاى ػبهل هَلس هٌظَض اظ التهبز اعلاػبتي

ّبي التهبزي ًظيط ثرف نٌؼت، وكبٍضظي ٍ ذسهبت وبضوطز ذبل ذَز ضا  قَز ٍ زض وٌبض زيگط ثرف ثطٍت تلمي هي

 ثبقس. زاضا هي

 قَز. ، فطٌّگي اؾت وِ زض آى گطزـ، تَظيغ، تؿْين ٍ اؾتفبزُ زضؾت اظ اعلاػبت اضظـ تلمي هيفطٌّگ اعلاػبتي

 عَض ولي ظَْض جبهؼِ اعلاػبتي هتمبضى ثب تحَلات هطتجظ ثْن شيل ثَزُ اؾت: ثِ

 جْبًي قسى التهبز ٍ ظَْض هؤؾؿبت تَليسي لبثل اًؼغبف. .1

 زاًف. ظَْض التهبز هجتٌي ثط .2

 ّبي زيجيتبل. ّبي اضتجبعي ٍ پيبم تَؾؼِ ٍ وبضثطز ػويك قجىِ .3

ّبي گًَبگًَي ًظيط ػهط اعلاػبت، ػهط ضايبًِ، ػهط اضتجبعبت، ػهط هبَّاضُ ٍ غيطُ  ثٌبثطايي، زض ػهطي وِ آى ضا ثب ًبم

ٍ هوبت ّط ؾبظهبًي ثِ  قَز ٍ حيبت اًس، اعلاػبت، ػبهل تؼييي وٌٌسُ ٍ وليس هَفميت ّط ؾبظهبًي هحؿَة هي ًبهيسُ

 تَاى ثِ هَاضز ظيط اقبضُ وطز: ّبي ػوسُ ػهط اعلاػبت هي آى ثؿتگي زاضز ٍ يىي اظ هٌبثغ هْن لسضت اؾت. اظ ٍيػگي

 ظَْض جبهؼِ هجتٌي ثط اعلاػبت .1

 ّبيكبى  ّب ثِ فٌبٍضي اعلاػبت ثطاي اًجبم فؼبليت ّب ٍ قطوت ٍاثؿتگي ؾبظهبى .2

 ٍضي يف ثْطُتغييط فطآيٌسّبي وبضي جْت افعا .3

 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي اعلاػبت ثطاي هٌْسؾي هجسز وؿت ٍ وبض .4

 قوَل فٌبٍضي اعلاػبت ثِ هحهَلات ٍ ذسهبت ثؿيبض ظيبز. .5

 زؾتطؾي ثِ اعلاػبت لاظم زض ظهبى هٌبؾت .6

 اضتجبعبت ضاُ زٍض .7

 ّبي هجٌبيي ثطاي وبضثطز فٌبٍضي اعلاػبت ضقس ظيطؾبذت .8

 ّبي هجتٌي ثط اعلاػبت هجتٌي ثط نٌؼت ثِ فؼبليتّبي  تغييط ؾبذتبضّبي قغلي اظ فؼبليت .9
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 سازهاى رها بسیستن اثرات ٍ هفاهین هباًی،

ًظطاى ٍ زاًكوٌساى هؼتمسًس وِ ػوط ػهط اعلاػبت وَتبُ ذَاّس ثَز ٍ ثيف اظ چٌس زِّ ثِ عَل ًرَاّس  نبحت

قَز ٍ قطايغي فطاّن ذَاّس قس وِ  اًجبهيس. هَج چْبضم زض ضاُ اؾت ٍ ثِ ظٍزي زًيبي ؾِ ثؼسي ثِ جْبى ػطضِ هي

  تط ٍ هتفبٍت َاًس ثِ حميمت ثؿيبض ًعزيه قَز ٍ فضبي جسيسي هؼطفي ذَاّس قس وِ ثؿيبض تَؾؼِ يبفتِتريل اًؿبى ثت

 ثب جْبى اهطٍظ اؾت.

اي ًعزيه  هَج چْبضم يب ػهط هجبظي زض حميمت، قىل تَؾؼِ ٍ تىبهل يبفتِ ػهط اعلاػبت ٍ زاًف اؾت وِ زض آيٌسُ

كط لطاض ذَاّس زاز. توبم اهَضي وِ ايي ضٍظّب زض ػهط اعلاػبت ٍ ظَْض ذَاّس وطز ٍ فضبي ؾِ ثؼسي ضا زض اذتيبض ث

قًَس، زض ػهط هجبظي زاضاي پؿًَس هجبظي ذَاٌّس قس. هثلاً ثبًىساضي هجبظي  هغطح هي« E»هَج ؾَم ثب پيكًَس 

، جبيگعيي ثبًىساضي الىتطًٍيه، پَل هجبظي جبيگعيي پَل الىتطًٍيىي، تجبضت هجبظي جبيگعيي تجبضت الىتطًٍيه

ّب ٍ ذسهبت الىتطًٍيىي ذَاٌّس قس ٍ ًْبيتبً زٍلت هجبظي جبيگعيي  ّب ٍ ذسهبت هجبظي جبيگعيي ؾطٍيؽ ؾطٍيؽ

زٍلت الىتطًٍيه ذَاّس قس. ثب تحمك ايي اهط، زاًف ثِ ػٌَاى هحَض ّوِ چيع هغطح ذَاّس قس ٍ جْبى جسيسي 

نَضت هجبظي  هٌسي اظ حسالل ضفبُ، لاالل ثِ طُجبيگعيي جْبى فؼلي ذَاّس قس وِ زض آى اهىبى ثطلطاضي ػسالت ٍ ثْ

 ثطاي ّوِ فطاّن ذَاّس قس.
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 دادُ، اطلاعات ٍ داًص

 تعریف داده، اطلاعات و دانش

ّای اطلاػاتی، آؿٌایی تا تشخی هفاّین اكلی ًظیش دادُ، اطلاػات ٍ داًؾ، لاصم ٍ  تشای دسن تْتش واسوشد ػیؼتن

 تاؿذ. ضشٍسی هی

 

 1دادُ

اًذ، ٍلی  تٌذی ٍ رخیشُ ؿذُ ّا، ٍ هثادلات اػت وِ ثثت، طثمِ مذهاتی اص اؿیا ٍ سٍیذادّا، فؼالیتدادُ؛ ؿاهل تَكیف ه

تَاًٌذ تِ كَست ػذدی، حشفی، ؿىلی ٍ كذایی تاؿٌذ. دادُ  اًذ وِ هؼٌی خاكی سا تشػاًٌذ ٍ هی طَسی هشتة ًـذُ

ّا آهاس، اسلام ٍ  تَاى گفت دادُ طَس خلاكِ هیؿاهل حمایك ػاختاس ًیافتِ دستاسُ سٍیذادّا، اّذاف یا افشاد اػت. تِ 

ّای خام ٍ پشداصؽ ًـذُ ّؼتٌذ. تشای هثال، تاسیخ ٍ هثلغ یه كَست حؼاب یا چه، خضئیات لیؼت حمَق،  ٍالؼیت

 آیٌذ. ؿواس هی ی اص دادُ تِیّا اًذ ٍ... ًوًَِ لن گزس وشدُ-ای وِ اص ػَاسضی اتَتاى تْشاى تؼذاد ٍػایل ًملیِ

 

 2اطلاعات

وٌٌذ. اطلاػات تایذ تِ  ّا ّؼتٌذ وِ دس رّي دسیافت وٌٌذُ آًْا ایداد هؼٌی هی ای اص دادُ اطلاػات ػثاست اص هدوَػِ

تیٌی وٌذ. تِ ػثاست دیگش، اطلاػات  تَاًؼت پیؾ داًؼت ٍ ًوی دسیافت وٌٌذُ چیضی سا اسائِ ًوایذ وِ اٍ تا تِ حال ًوی

اًذ تا ؿىل هؼیي ٍ هؼٌاداسی تگیشًذ ٍ آگاّی تیـتشی سا تِ فشد  ة ؿذُّایی ّؼتٌذ وِ پشداصؽ، تثذیل ٍ تشوی دادُ

ّا، خلاكِ وشدى آًْا ٍ اسائِ آى تِ ًحَی وِ تشای دسیافت وٌٌذُ هفیذ ٍ  هٌتمل وٌٌذ. اطلاػات یؼٌی اًتخاب دادُ

 ؿَد. داس ٍ ػاصهاًذّی ؿذُ ٍ هفیذ اطلاق هی ّای هؼٌی طَس خلاكِ اطلاػات تِ دادُ ػَدهٌذ تاؿذ. تِ

 ُّا تِ واستشاى هختلف تؼتگی هؼتمین تِ ًیاصّای خاف آًاى داسد. هثلاً سئیغ حؼاتذاسی فمط  ًحَُ اسائِ داد

ّای حمَق ٍ دػتوضد ًیاص داسد، دس حالی وِ هتلذی پشداخت حمَق ٍ دػتوضد تِ  تِ خلاكِ اسلام ّضیٌِ

 ّای ولیِ واسهٌذاى ًیاص داسد. هـشٍح دادُ

 ّا سا  تاؿذ وِ ّن ّضیٌِ پشداصؽ دادُ ّای اضافی تیاًگش ضؼف طشاحی ػیؼتن هیُ ٍخَد حدن صیادی اص داد

گیشی تایذ حدن ػظیوی  گزاسد، صیشا واستشاى تشای تلوین گیشی اثش هی دّذ ٍ ّن تش ویفیت تلوین افضایؾ هی

 تٌذ.ّا سا تشسػی وٌٌذ تا اطلاػات هٌاػة ٍ هَسد ًظش خَد سا خْت اتخار تْتشیي تلوین تیا اص دادُ

ّای هؼیي وِ تِ  واستشاى هختلف دس یه ػاصهاى داسای آگاّی ٍ تدشتِ اٍلیِ هتفاٍتی ّؼتٌذ، لزا دادُ تا تَخِ تِ ایٌىِ

ّا فمط تشای تشخی اص افشاد دس صهاى خاكی اطلاػات اػت ٍ ًِ  دادُ»سػذ، ّویـِ اطلاػات ًیؼت، تٌاتشایي:  واستشاى هی

 «.تشای توام افشاد دس ّوِ اٍلات

                                                           
1
 Data  

2
 Information 



 

11 
 

 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 دادُ، اطلاعات ٍ داًص

 3داًص

واس گشفتِ  تَاًٌذ تِ تْتشیي ًحَُ تِ ای اص اطلاػات ٍ ایٌىِ چگًَِ ایي اطلاػات هی داًؾ ؿاهل آگاّی ٍ دسن هدوَػِ

تَاى گفت وِ  ای اص اطلاػات هٌاػة ػاخت یافتِ ٍ الگَ هذاس دس حَصُ هؼیي اػت. هی تاؿذ. داًؾ، هدوَػِ ؿًَذ، هی

 تاؿذ وِ ّوشاُ تا فْویذى چگًَگی ٍ چشایی اػت.  داًؾ ؿىل غٌی ؿذُ ٍ تاسٍس ؿذُ اطلاػات هی

داًؾ آؿىاس داًؾ سػوی اػت وِ «. داًؾ ضوٌی»ٍ دیگشی « داًؾ آؿىاس»طَس ولی دٍ ًَع داًؾ ٍخَد داسد: یىی  تِ

تاؿذ. داًؾ ضوٌی  تٌذی ًوَد ٍ دس لالة هذاسن ٍ اػٌاد ػاصهاى لاتل یافت هی تَاى آى سا دس گشٍُ اطلاػات، طثمِ هی

ؿخلی اػت وِ سیـِ دس تخلق افشاد داسد ٍ تطَس هؼتمین ٍ تِ كَست سٍ دس سٍ هثادلِ ٍ تِ اؿتشان گزاؿتِ  داًؾ

كَست  تشی اًتمال یاتذ ٍلی وؼة داًؾ آؿىاس تِ تَاًذ تِ سٍؽ هؤثش ٍ هؼتمین ؿَد. یؼٌی داًؾ ضوٌی هی هی

 غیشهؼتمین اػت.

 

 ارتثاط تیي دادُ، اطلاعات ٍ داًص

خَسد. دس حالی وِ ایي ػِ  اطلاػات ٍ داًؾ ػوذتاً فمط دس ادتیات هَضَع اػت وِ تِ چـن هیتوایض تیي دادُ، 

سًٍذ. تا ٍخَد ایي دسن استثاط تیي اطلاػات ٍ داًؾ هْن اػت. دادُ كشفاً  اكطلاح دس ػول تِ خای ّن تِ واس هی

فتِ ٍ ػاصهاًذّی ؿذُ تَدُ ٍ داًؾ ّای ػاختاس یا ؿاهل حمایك ػیٌی خام اػت، دس حالی وِ اطلاػات تِ ػٌَاى دادُ

 ؿَد، دس ًظش گشفتِ ؿَد. تَاًذ تِ ػٌَاى اسصؽ ٍ هؼٌایی وِ تِ اطلاػات اص طشیك رّي افشاد دادُ هی هی

 

 فرآیٌد تثدیل دادُ تِ اطلاعات

حاٍی هؼٌا ّا لاتل تفؼیش ًیؼتٌذ، دس حالیىِ اطلاػات  ّای اػاػی تیي دادُ ٍ اطلاػات ایي اػت وِ دادُ یىی اص تفاٍت 

تشد. هشتَط تَدى تِ هَضَع، ولیذ اكلی تـخیق  واس هی ٍ هفَْم تَدُ، ٍ دسیافت وٌٌذُ آى سا دس یه صهیٌِ هـخق تِ

ّا  تَاًٌذ هشتَط تِ یه لحظِ یا یه هَضَع تاؿٌذ، هؼلواً تشخی دادُ ّا ٍ ٍلایغ ًوی دادُ اص اطلاػات اػت، تواهی دادُ

ًثاؿٌذ. لزا چیضی وِ تشای یه فشد اطلاػات اػت، هوىي اػت تشای دیگشی ای هشتَط  هوىي اػت ّشگض تِ ٍالؼِ

 ًثاؿذ. دس ّویي ساػتا اطلاػات یه فشد هوىي اػت تشای دیگشی دادُ تاؿذ.

ای دس آیذ ٍ دس خای خَد لشاس دادُ  تٌاتشایي، دادُ تخَدی خَد فالذ هؼٌی اػت، تایذ تغییش یاتذ تا تِ ؿىل لاتل اػتفادُ

ای سا اًتمال دّذ، تِ اطلاػات تثذیل  دّذ تا تتَاًذ هؼٌی ٍ ًتیدِ اسصؽ ًوایذ. صهاًیىِ دادُ تغییش ؿىل هی ؿَد تا ایداد

 گشدد. هی

                                                           
3
 Knowledge 
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 دادُ، اطلاعات ٍ داًص

ّا تِ اطلاػات تِ ؿشح صیش  ًـاى دادُ ؿذُ اػت، هشاحل هوىي دس فشآیٌذ تثذیل دادُ ریلّواًطَس وِ دس ًوَداس 

 تاؿذ: هی

 -5ّا،  خلاكِ وشدى دادُ -4ّا،  ٍیشایؾ، اضافِ وشدى ٍ ادغام دادُ -3ّا،  دُتٌذی دا طثمِ -2ّا،  آٍسی دادُ خوغ -1

 ّا. تَصیغ )اًتـاس( دادُ -7ّا،  تاصیافت دادُ -6ّا،  رخیشُ وشدى دادُ

ّا اص طشق هختلفی ًظیش هلاحثِ، حَاع پٌدگاًِ، تشسػی  آٍسی دادُ تاؿذ. خوغ ّا هی آٍسی دادُ هشحلِ اٍل ؿاهل خوغ

ّا تِ ؿىل هؼٌاداسی  تاؿذ. دس هشحلِ تؼذ، دادُ ّا ٍ یا ّش اتضاس دیگشی لاتل اًدام هی ن، هطالؼِ سٍصًاهِاػٌاد ٍ هذاس

ّا تش حؼة حشٍف  ّای هشتثط تا داًـدَیاى، ایي دادُ ؿًَذ. تشای هثال، خْت ػَْلت دس تاصیافت دادُ تٌذی هی طثمِ

داسی  ذی ؿذُ ػپغ هَسد پشداصؽ لشاس گشفتِ ٍ تلَست هؼٌیتٌ ّای طثمِ ؿًَذ. دادُ الفثا یا ًام خاًَادگی رخیشُ هی

تاؿذ. دس ایي هشحلِ اطلاػات حاكلِ، تِ هٌظَس  ؿًَذ. هشحلِ تؼذی هشحلِ رخیشُ ػاصی هی تلخیق ٍ تشویة هی

ؿًَذ. ػشاًدام، اطلاػات تایذ تِ ؿىل هٌاػة، دس صهاى هٌاػة، ٍ تیي افشاد  تاصیافت ٍ اػتفادُ دس آیٌذُ، رخیشُ هی

 ٌاػة تَصیغ ٍ پخؾ ؿًَذ.ه

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 فؼالیت / ػول 

 اّذاف ٍ سػالت

ػایش 

 هٌاتغ

ػشضِ 

 وٌٌذگاى
 هـتشیاى

ٍاحذّای 

 وؼة ٍ واس

ّای تخؾ

 ایٍظیفِ
 سلثا

 ّاُجوع آٍری داد

 تٌذیطثمِ

 ٍیشایؾ

 پشداصؽ )تخلیق(

 رخیشُ

 تاصیافت

 اًتـاس

 1تلوین گیشًذُ  3تلوین گیشًذُ  2تلوین گیشًذُ 



 

11 
 

 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 ىاهساس ٍ تاعلاطا

 اطلاعات و سازمان

هي یه تاٍس ػادُ ٍلی ًیشٍهٌذ داسم؛ »وٌذ:  تیل گیتغ، اّویت اطلاػات تشای ػاصهاى سا تذیي گًَِ تیاى هی

داسی تش تشیي سٍؽ تشای ؿاخق ًوَدى ؿوا دس تیي سلیثاى، ٍ تْتشیي ساُ تشای پیؾ افتادى ؿوا اص دیگشاى، تْشُ ؿایؼتِ

اػت. دػتیاتی تِ اطلاػات لاصم ٍ چگًَگی اػتفادُ اص آى اػت وِ تشد یا تاخت ؿوا سا سلن « اطلاػات»واسآهذ اص 

 «.صًذ هی

دس دٍساى وًٌَی وِ دٍساى سلاتت اػت، اطلاػات ؿـویي هٌثغ اػت وِ تِ هٌاتغ پٌدگاًِ ػٌتی یؼٌی اًؼاى، هاؿیي، 

هٌذی اص اطلاػات هشتثط تا ػولیات داخلی ٍ ػَاهل هحیطی،  ّا تذٍى تْشُ پَل، هَاد ٍ صهاى اضافِ ؿذُ اػت. ػاصهاى

تَاًٌذ هَفمیت ٍ دٍام ٍ تما داؿتِ تاؿٌذ. دػتیاتی تِ اطلاػات دلیك تِ هٌظَس اخز تلویوات وَتاُ هذت ٍ تلٌذ  ًوی

 ؿَد. هذت اص خولِ ضشٍسیات ّش ػاصهاًی تلمی هی

ٌّگام ٍ خاهغ دس اختیاس داؿتِ تاؿذ، ٍ تتَاًذ دس ووتشیي صهاى  لیك، تِّا ٍ اطلاػات كحیح، د ّش ػاصهاًی وِ دادُ

 تش اػت. ّای هَسد ًیاصؽ دػتیاتی داؿتِ تاؿذ، هَفك هوىي تِ دادُ

 ّا هوىي اػت اص اطلاػات تِ ػٌَاى هٌثغ ٍسٍدی یا داسائی ثاتت اػتفادُ ًوایٌذ: ػاصهاى

تَاًذ  آلات، یا صهاى، اطلاػات ّن هی ، افشاد، هَاد خام، هاؿیيّواًٌذ پَلاطلاعات تِ عٌَاى یک هٌثع )ٍرٍدی(:  -1

 تِ ػٌَاى یه هٌثغ، یؼٌی تِ ػٌَاى یه ٍسٍدی خْت تَلیذ هحلَلات ٍ خذهات هَسد اػتفادُ لشاس تگیشد.

ی ػٌَاى یه داسائی هَسد اػتفادُ لشاس تگیشد. داسائ تَاًذ تِ اطلاػات هی اطلاعات تِ عٌَاى یک دارائی )ثاتت(: -2

وٌذ. اص ایي سٍ اطلاػات ؿثیِ واسخاًِ، تدْیضات، والاّا ٍ دیگش  ّای ػاصهاى ووه هی ؿخلی یا ػاصهاًی وِ تِ ػتادُ

 ّای ػاصهاى اػت. داسائی

 

 اطلاعات ٍ سطَح هدیریت

. گیشی، ًیاص تِ اطلاػات داسًذ آیذ. هذیشاى تشای تلوین ؿواس هی ّای اكلی هذیشیت تِ گیشی یىی اص فؼالیت تلوین

گیشی، ػطَح هذیشیت تِ ػِ ػطح هذیشیت ساّثشدی،  ّواًطَس وِ دس ًوَداس ًـاى دادُ ؿذُ اػت، اص ًظش تلوین

 تاؿٌذ. هذیشیت ساّىاسی، ٍ هذیشیت ػولیاتی لاتل تمؼین هی
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 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 ىاهساس ٍ تاعلاطا

 

 تاؿذ: ًوَداس فَق تیاًگش ًىات صیش هی

ؿَد وِ هؼائل ٍ تلویوات ووتش  ظِ هیؿَین، هلاح گیشی: ّشچِ تِ سأع ػاصهاًی ًضدیىتش هی خلَكیات تلوین -1

ؿًَذ. ایي ًَع  ّای ػاختاس ًیافتِ تَكیف هی تیٌی تِ ػٌَاى تلوین ّا ٍ هؼائل غیشلاتل پیؾ ػاختاس یافتِ اػت. تلوین

اًذ. تشخلاف تلویوات ساّثشدی،  ّای ساّثشدی اغلة ػاختاس ًیافتِ ؿًَذ. تلوین تٌذی ٍ فشهَلِ هی ّا ووتش لالة تلوین

ّای ػاختاس ًیافتِ اػت؛ تلویواتی وِ تا حذٍدی هاًغ اص  ؿَد، تلوین تی وِ تَػط هذیشاى هیاًی اتخار هیتلویوا

 ؿَد. صیشا چاسچَب آى تَػط ػاصهاى تؼییي ؿذُ اػت. آصادی ػول هذیش هی

 ؿَد. ؿَین، افك صهاًی تلویوات تیـتش هی افك صهاًی: ّشچِ تِ ػوت سأع ّشم ػاصهاًی ًضدیه هی -2

 تَخِ تِ ػطَح هذیشیت: ّش ػطح ًیاصّای اطلاػاتی خاف خَد سا داسد:تا  -3

: ایي اطلاػات هشتثط تا ّذف یا ساّثشدّای ػاصهاى اػت ٍ تشای تلویوات هذیشیت الف( اطلاعات سطَح راّثردی

تَاى  ی هیّای ػوذُ اطلاػات ساّثشد ّای دساصهذت ػاصهاى تؼثیش ؿَد. اص ٍیظگی تَاًذ تِ ػیاػت تاؿذ ٍ هی حیاتی هی

 تِ هَاسد صیش اؿاسُ وشد:

 واهلاً تیشًٍی ّؼتٌذ )اوثش اطلاػات هَسد ًیاص دستاسُ هحیط اػت(؛ -

 واهلاً هشتَط تِ آیٌذُ ّؼتٌذ؛ -

 ویفیت ٍ ًیض وویت سا دس ًظش داسد؛ -

 واهلاً غیش سػوی ّؼتٌذ -

 تذٍى حذ ٍ هشص ّؼتٌذ -

 چٌذ تؼذی ّؼتٌذ. -

 

 هذیزیت راّبزدی

 هذیزیت راّکاری

 هذیزیت عولیاتی

 هسائل ساختار ًیافتِ -

 کلیّای خلاصِ ضذُ ٍ دادُ -

 افق سهاًی بلٌذ هذت -

 هسائل ساختار یافتِ -

 ّای جشئی ٍ هطزٍحدادُ -

 افق سهاًی کَتاُ هذت -
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 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 ىاهساس ٍ تاعلاطا

سیضی ػولیات اخشائی ػاصهاى سا تِ ػٌَاى تخـی اص  حی، تشًاهِ: اطلاػات چٌیي ػطب( اطلاعات سطَح راّکاری

ّای وَتاُ هذت ٍ یا هیاى هذت اػت، ٍ هذیشاى ایي  دّذ ٍ هؼوَلاً هشتَط تِ دٍسُ تلوین هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس هی

 ًوایٌذ. ّای ساّىاسی هتوشوض هی گیشی ػطح وَؿؾ خَد سا دس تلوین

ّای ساّىاسی دس ایي اػت وِ دس همیاع صهاًی  ّای ػولیاتی تا فؼالیت شًاهِ: تفاٍت تج( اطلاعات سطَح عولیاتی

ػاصهاًی اػت، اها گاّی  ّای ػاهیاًِ ٍ سٍصاًِ، اگشچِ ایي اطلاػات دسٍى ؿَد، هاًٌذ تشًاهِ سیضی هی تشی تشًاهِ وَتاُ

 ػت.گیشد وِ اطلاػات هحیطی تشای هذیشیت ضشٍسی ا اٍلات تحت تأثیش ػَاهل هحیطی لشاس هی

 

 ّای اطلاعات هٌاسة ٍ هرتَط ٍیژگی

ّا  ّای ساّثشدی، ؿٌاػایی هؼائل، ٍ تؼاهل تا دیگش ػاصهاى ّا اص اطلاػات تا ویفیت تِ هٌظَس تَػؼِ تشًاهِ ػاصهاى

ّای اطلاػات هٌاػة دس ػِ  ّای آى داسد. هؼوَلاً ٍیظگی وٌٌذ. تا ویفیت تَدى اطلاػات تؼتگی تِ ٍیظگی اػتفادُ هی

 لاتل تشسػی ّؼتٌذ:تؼذ صیش 

تایؼتی دس هَالؼی وِ تِ آًْا ًیاص اػت هَخَد ٍ فشاّن گشدد ٍ ّوچٌیي  صهاى: صهاى هثیي ایي اػت وِ اطلاػات هی -1

 ّای صهاًی دلخَاُ )گزؿتِ، حال، آیٌذُ( تاؿذ. سٍص تاؿذ ٍ هشتثط تا دٍسُ تِ

ت، هتٌاػة تا ًیاصّای واستش اػت، واهل، دلیك ٍ هحتَا: اطلاػات هفیذ، اطلاػاتی اػت وِ ػاسی اص اؿتثاُ ٍ خطاػ -2

 ّای غیشضشٍسی سا وٌاس گزاؿتِ ٍ ًـاًگش هؼیاسی كحیح اص ػولىشد اػت(. هشتثط اػت. )اطلاػات دادُ

ؿىل: اطلاػات تایؼتی تِ ؿىلی فشاّن گشدد وِ دسن آى تشای واستشاى آػاى تَدُ ٍ ًیاصّای واستشاى سا تِ طَس  -3

ذ. اسائِ اطلاػات ًیض تایؼتی هٌظن ٍ تا اػتفادُ اص تشویثی اص ولوات، اػذاد ٍ ًوَداسّا كَست گیشد هـشٍح تشآٍسدُ ًوای

تا تشای واستشاى هفیذ ٍ هٌاػة تاؿذ. ّوچٌیي اطلاػات تایذ اص طشیك یه سػاًِ هفیذ ًظیش اػٌاد چاپی ٍ ًوایؾ كَتی 

 ٍ تلَیشی كَست گیشد.
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 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 ىاهساس ٍ تاعلاطا

 ّای اطلاعات با کیفیت ٍیژگی

 دستزسی بِ هَقع ًیاس: اطلاعات بایذ ٌّگاهی کِ بِ آًْا ًیاس است ارائِ ضًَذ. بعُذ سهاى

 رٍس باضذ. ٌّگام بَدى: اطلاعات بایذ بِ بِ

 فزاٍاًی: اطلاعات بِ ّز تعذادی کِ بِ آًْا ًیاس است بایذ ارائِ ضًَذ.

 رائِ ضًَذ.تَاًٌذ بزای سهاى گذضتِ، حال، آیٌذُ ا دٍرُ سهاًی: اطلاعات سهاًی هی

 صحت: اطلاعات بایذ عاری اس اضتباّات باضذ. بعُذ هحتَا

 هزبَط بَدى: هزتبط با اطلاعات هَرد ًیاس بزای یک هَقعیت خاظ باضذ.

 کاهل بَدى: ّوِ اطلاعاتی کِ هَرد ًیاس است بایذ فزاّن ضَد.

 هختصز بَدى: فقط اطلاعاتی کِ هَرد ًیاس است بایذ ارائِ ضَد.

 تَاًذ قلوزٍ یا گستزُ ٍسیع یا هحذٍدی داضتِ باضٌذ یا بز عَاهل داخلی یا خارجی هتوزکش باضذ. ت هیقلوزٍ: اطلاعا

 ّای اًجام ضذُ، ًطاى دّذ. گیزی فعالیت ٍسیلِ اًذاسُ تَاًذ عولکزد را بِ عولکزد: اطلاعات هی

 ل درک باضٌذ.صزیح ٍ رٍضي بَدى: اطلاعات بایذ بِ ضکلی ارائِ ضًَذ کِ بِ راحتی قاب بعُذ ضکل

 تَاًذ بِ صَرت خلاصِ ارائِ ضَد. خلاصِ بَدى: اطلاعات هی

 تَاًٌذ در یک تَالی اس قبل تٌظین ضذُ قزار بگیزد. هٌظن: اطلاعات هی

 تَاًٌذ بِ صَرت تَصیفی یا عذدی یا ًوَداری ارائِ ضَد. ضکل ارائِ: اطلاعات هی

 

 ّای اطلاعاتی سیستن

آٍسی  ّا سا خوغ ّا ٍ افشادی اػت وِ دادُ ّای پشداصؽ دادُ ّا، سٍیِ ٍسی اطلاػات، دادُ؛ ؿاهل فٌا4ّای اطلاػاتی ػیؼتن

آٍسی، پشداصؽ، ًگْذاسی ٍ  ای اص هٌاتغ اطلاػات اػت وِ تشای خوغ ّای اطلاػاتی هدوَػِ وٌٌذ. ػیؼتن ٍ پشداصؽ هی

 ذُ اػت.گزاسی، تَصیغ یا دس اختیاس گزاؿتي اطلاػات طشاحی ؿ واسگیشی، تِ اؿتشان تِ

تاضد کِ اطلاعات را  ای از اجسای تِ ّن ٍاتستِ هی ّای اطلاعاتی هجوَعِ سیستنتش اػاع تؼشیفی دیگش، 

گیری ٍ کٌترل سازهاى پطتیثاًی ًواید. در  کٌٌد تا از فرآیٌد تصوین آٍری، پردازش، ذخیرُ ٍ تَزیع هی جوع

را ترای اعضاء )هدیراى ٍ کارکٌاى( ٍ هطتریاى ّای اطلاعاتی در سازهاى، اطلاعات هفید ٍ لازم  ٍاقع، سیستن

 آٍرد. فراّن هی

ّا(، خضء خشٍخی یا  ّا، دػتَسالؼول ّا )دادُ ّای اطلاػاتی ؿاهل خضء ٍسٍدی یا دادُ ؿثیِ ّش ػیؼتن دیگشی، ػیؼتن

ای دیگش ٍ ػاص ٍ ّ ّا تَػط واستش یا ػیؼتن ّا تِ ػتادُ ّا، هحاػثات(، خضء پشداصؽ تشای تثذیل دادُ ّا )گضاسؽ ػتادُ

 تاؿذ. وٌذ، هی واس تاصخَس وِ ػولیات سا وٌتشل هی

 

 
                                                           
4
 Information Systems 
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 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 یتاعلاطا یاّنتسیس

 

 ّای اطلاعاتی هذلی اس سیستن

 

 

 

 

 

 

 

 ّای اطلاعاتی اّداف ٍ هسایای سیستن

 ؿًَذ: ّای اطلاػاتی خْت دػتیاتی تِ اّذاف هختلفی ایداد هی ػیؼتن

 ی هٌؼدن ٍ یىپاسچِ،دػت آهذُ اص هٌاتغ هختلف دس لالث آٍسی ٍ رخیشُ اطلاػات تِ خوغ -

 لاتلیت پاػخگَیی ػشیغ تِ ًیاصّای اطلاػاتی هتماضیاى اطلاػات، -

 اهىاى تثادل اطلاػات تیي هشاوض هختلف، -

 ای، ّای همایؼِ اهىاى تْیِ ٍ اسائِ گضاسؽ -

 گیشی ػشیغ ٍ آػاى. سیضی ٍ تلوین فشاّن آٍسدى اتضاس اطلاػاتی تِ هٌظَس تشًاهِ -

 

 ّای اطلاعاتی هدیریت ّای اطلاعاتی ٍ سیستن سیستن

ؿشٍع تىاس ًوَد ٍ تِ تذسیح تا ووه گشفتي  1970ّای اطلاػاتی هذیشیت تا تىاسگیشی ػلن سایاًِ دس دِّ  سؿتِ ػیؼتن

 ّای ػلَم اختواػی تَػؼِ ٍ تىاهل یافت.  اص تؼذاد تیـتشی اص سؿتِ

ػت، وِ ایي اكطلاحات ػثاستٌذ اص: ّای اطلاػاتی هذیشیت تىاس سفتِ ا ػوَهاً چٌذیي اكطلاح تشای تـشیح ػیؼتن

ّای  ای وشدى وؼة ٍ واس، هذیشیت اطلاػات ٍ ػیؼتن ای، فٌاٍسی اطلاػات، ػلن سایاًِ ّای اطلاػات سایاًِ ػیؼتن

 ّای اطلاػاتی. ّا، هذیشیت هٌاتغ اطلاػات ٍ ػیؼتن پـتیثاى تلوین، پشداصؽ الىتشًٍیه دادُ

تِ ًظر دیَیس، سیستن ّای اطلاػاتی هذیشیت اسائِ داد.  خلَف ػیؼتن( یىی اص اٍلیي تؼاسیف سا دس1974دیَیغ )

ّا، هدیریت ٍ  اطلاعات هدیریت، سیستوی جاهع هرکة از اًساى ٍ هاضیي است کِ ترای پطتیثاًی از تصوین

 سازد. عولیات، اطلاعاتی را فراّن هی

 ّا(خشٍخی )ػتادُ

 ّا:حلساُ

 ّاگضاسؽ

 هحاػثات

 ساّىاسّا

 كذاّا

 پشداصؽ

 ّاتشًاهِ

 افشاد

 تدْیضات

 رخیشُ

 ّا(ّا )دادٍُسٍدی

 هـىلات ػاصهاًی:

 دادُ

 اطلاػات

 ّاػتَسالؼولد

 ّافشكت

 وٌتشل

 گیشًذگاىتلوین

 وٌتشل خَدواس
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 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 یتاعلاطا یاّنتسیس

اػت وِ اطلاػات لاصم تشای حوایت اص تِ طَس ولی، ػیؼتن اطلاػات هذیشیت ػیؼتوی یىپاسچِ ٍ هثتٌی تش سایاًِ 

 وٌذ. گیشی سا فشاّن هی ػولیات ٍ تلوین

 

  ّای اطلاعاتی در سازهاى رًٍد تکارگیری سیستن

 ّا، سًٍذی تىاهلی تَدُ اػت. ّا ٍ ػاصهاى ّای اطلاػاتی دس ؿشوت سًٍذ تىاسگیشی ػیؼتن

 

 فٌاٍری اطلاعات

تِ هٌظَس تیاى ًمؾ سایاًِ دس پـتیثاًی اص  1958س ػال د« 6لَیت ٍ ٍایضلش»اٍلیي تاس اص ػَی  5ٍاطُ فٌاٍسی اطلاػات

 واس گشفتِ ؿذ. ّا ٍ پشداصؽ اطلاػات دس ػاصهاى تِ گیشی تلوین

ّایی از تجْیسات کِ تطَر  عثارت است از ّرگًَِ تجْیسات، سیستن یا زیرسیستن« فٌاٍری اطلاعات»

ّا یا اطلاعات  ، هثادلِ یا دریافت دادُسازی، تغییر، هدیریت، کٌترل، ًوایص خَدکار جْت دستیاتی، ذخیرُ

 ضًَد. تَسیلِ هؤسسات اجرایی تِ کار گرفتِ هی

 ؿًَذ. واس گشفتِ هی ّای اطلاػاتی تِ افضاسّایی اػت وِ تَػط ػیؼتن افضاسّا ٍ ػخت فٌاٍسی اطلاػات ؿاهل ًشم

افضاسی، تدْیضات  فضاسی ٍ ًشما ای اص لثیل اخضای ػخت ّای سایاًِ ، فٌاٍسی اطلاػات ؿاهل ػیؼتن7تِ ًظش وَسان

ّا داسای چٌذیي  تاؿذ. ایي تذاى هؼٌی اػت وِ ایي ػیؼتن ّای هذیشیت پایگاُ دادُ ٍ غیشُ هی استثاطی ٍ ػیؼتن

                                                           
5
 Information Technology 

6
 Leavit & Whisler 

7
 Korak 

 پزداسش سیستن
ُ ّا   50 دِّ) داد

 (60 تا

  سیستن ّای
 هذیزیت گشارضات

 (70 تا 60 دِّ)

  پطتیباًی سیستن ّای
 (80 تا 70 دِّ) تصوین

  اس پطتیباًی سیستن ّای
  کاربزاى ٍ راّبزدّا

 (90 تا 80 دِّ)

  سیستن ّای
  ٍ کسب ٍ الکتزًٍیک

  دِّ) الکتزًٍیک کار
 (2000 دِّ تا 1990
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 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 تاعلاطا یرٍاٌف

ّای تىشاسی(، ٍظیفِ خغشافیایی  ّای تذٍى ػاختاس تِ پشداصؽ اًذ، وِ ػثاستٌذ اص: ٍظیفِ تثذیلی )تثذیل پشداصؽ ٍظیفِ

ّای  واسگیشی سٍؽ ّای دٍس(، ٍظیفِ خَدواسی )واّؾ ًیشٍی واس(، ٍظیفِ تحلیلی )تِ دس فاكلِ)ایداد استثاط ػشیغ 

تحلیلی پیچیذُ(، ٍظیفِ اطلاػاتی )پشداصؽ همذاس صیادی اص اطلاػات(، ٍظیفِ تشتیثی )اهىاى واس ّوضهاى تش سٍی 

ّا( ٍ  ّا ٍ ػتادُ ى دًثال وشدى دادُچٌذیي ٍظیفِ(، ٍظیفِ هذیشیت داًؾ )وؼة ٍ تَصیغ داًؾ(، ٍظیفِ سدیاتی )اهىا

 ؿذ(. ّا تشلشاس هی ّا وِ لثلاً ایي استثاط اص طشیك ٍاػطِ ٍظیفِ ٍاػطِ صدایی )استثاط تشلشاس وشدى تیي گشٍُ

 

 ّای اطلاعاتی ٍ فٌاٍری اطلاعات سیستن

 تاؿذ. ػات هیهَلغ اطلا ػاصی، تحلیل ٍ تَصیغ تِ ػیؼتن اطلاػات، ػیؼتوی اػت وِ ّذف آى پشداصؽ، رخیشُ

ّای اطلاػاتی اص لثیل  افضاسّای تىاس گشفتِ ؿذُ دس ػیؼتن افضاسّا ٍ ًشم فٌاٍسی اطلاػات تیاًگش اًَاع هختلفی اص ػخت

 ای اػت. ّا ٍ تدْیضات ؿثىِ سایاًِ

لىِ ّای اطلاػاتی، فٌاٍسی اطلاػات ًیؼت. ت ای وِ تایذ تِ آى تَخِ ؿَد ایي اػت وِ واًَى اكلی تَخِ ػیؼتن ًىتِ

وٌذ. دس ػول، افشاد ٍ  ای اص اتضاسّایی اػت وِ اهىاى واس وشدى تا اطلاػات سا فشاّن هی فٌاٍسی اطلاػات هدوَػِ

دٌّذ، ًِ فٌاٍسی اطلاػات. اهشٍصُ ّش ػاصهاًی تِ  ّای اطلاػاتی سا ؿىل هی تشیي هٌاتغ ػیؼتن اطلاػات ّؼتٌذ وِ هْن

 ّای اطلاػات ٍ ّن تِ افشاد تَخِ خاف تٌوایذ. ِ اطلاػات، ّن تِ فٌاٍسیهٌظَس سلاتت واسآهذ، تایذ تطَس ّوضهاى ّن ت

ّای اطلاػاتی  تَاى ػٌَاى ًوَد وِ فٌاٍسی دّذ، تشاػاع یه دیذ ػیؼتوی هی ّواًطَس وِ ًوَداس ریل ًـاى هی

یشهدوَػِ ّای واسی ص ّای واسی، ػیؼتن ّای اطلاػاتی صیشهدوَػِ ػیؼتن ّای اطلاػاتی، ػیؼتن صیشهدوَػِ ػیؼتن

 تاؿذ. ػاصهاى ٍ ػاصهاى ًیض صیشهدوَػِ هحیط وؼة ٍ واس هی

 ّای کاری ٍ سیستن« ّا ٍ فٌاٍری اطلاعاتی سیستن»ارتباط بیي 

 

 

 

 

 

 

 

 هحیط کسب ٍ کار

 ساسهاى

 سیستن کاری

 ّای اطلاعاتیسیستن

 فٌاٍری اطلاعات
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 وحید پورشهابی –طلاعاتی مدیریت های اسیستم

 تاعلاطا یرٍاٌف

ػیؼتن واسی یا ػیؼتن فؼالیت اًؼاًی دس ٍالغ ّواى ػیؼتن اختواػی اػت ٍ ؿاهل افشادی اػت وِ دسگیش  -

یه فؼالیت هـخق ّؼتٌذ. تِ ػثاست دیگش، ػیؼتن واسی  ّواٌّگی ٍ ّوىاسی تا یىذیگش خْت اًدام

ػیؼتوی اػت وِ دس آى افشاد ؿاغل دس فشایٌذ وؼة ٍ واس، اص اطلاػات، فٌاٍسی اػلاػات ٍ دیگش هٌاتغ ػاصهاى 

 وٌٌذ. خْت تَلیذ هحلَل یا اسائِ خذهت تِ هـتشیاى داخلی ٍ خاسخی ػاصهاى اػتفادُ هی

ّای واسی هشتثط تِ ّن اػت، وِ خْت تَلیذ هحلَلات ٍ  ای اص ػیؼتن ػاصهاى )یا ؿشوت( ؿاهل هدوَػِ -

 وٌٌذ. اسائِ خذهات تِ هـتشیاى دس یه هحیط وؼة ٍ واس تا یىذیگش ّوىاسی هی

هحیط وؼة ٍ واس، ؿاهل خَد ػاصهاى ٍ ّش ػاهل دیگشی اػت وِ تش ػولىشد یا هَفمیت ػاصهاى تأثیش  -

 ـتشیاى، هؤػؼات دٍلتی، ؿشایط ػیاػی، التلادی ٍ...وٌٌذگاى، ه گزاسد. هاًٌذ سلثا، ػشضِ هی

 

 ّا ّا ٍ فٌاٍری اطلاعاتی در سازهاى ّای استفادُ از سیستن هسایا ٍ هحدٍدیت

 ّای اطلاعاتی ّا ٍ فٌاٍری الف( هسایای سیستن

 تؼْیل یادگیشی ػاصهاًی ٍ تثذیل ػاصهاى ػٌتی تِ ػاصهاى یادگیشًذُ .1

 ًی ٍ ایداد تَاًایی تحلیل اطلاػاتسٍص وشدى اطلاػات ٍ داًؾ ػاصها تِ .2

 رخیشُ ػاصی حدن تالایی اص اطلاػات دس ػاصهاى .3

 تؼْیل تشلشاسی استثاطات ػشیغ، كحیح ٍ اسصاى دسٍى ػاصهاًی ٍ تیي ػاصهاًی .4

 سٍاج واس اص ساُ دٍس ًظیش اًدام واسّا دس هٌضل .5

 ّا دس ؿثىِ ایٌتشًتافضایؾ تاصاسّای هداصی خْت خشیذ ٍ فشٍؽ والاّا ًظیش خشیذ ٍ فشٍؽ والا .6

ّای  ّای َّؿوٌذ، ؿشوت افضاس، ؿثىِ، اهٌیت ؿثىِ، هخاتشات، واست افضاس، ًشم ّای هختلف ػخت واسآفشیٌی دس صهیٌِ .7

 هـاٍسُ ٍ...

 ّای پیپشلغ ػشػت تخـیذى تِ اًدام واسّا تِ دلیل اػتفادُ اص ػیؼتن .8

 ى اػتفادُ اص ػاختاسّای هداصیتش ؿذى ػطَح ػاختاسی ٍ اهىا واسا ؿذى ػاختاسّا تِ دلیل وَتاُ .9

 سیضی، ػاصهاًذّی، سّثشی، وٌتشل ٍ...  ووه تِ هذیشاى دس اًدام ّشچِ تْتش ٍظایف هتذاٍل ًظیش تشًاهِ .10

 ّای اطلاعاتی ّا ٍ فٌاٍری ّای سیستن ب( هحدٍدیت

 ّای اطلاػاتی هَسد اػتفادُ دس ػاصهاى ػشدسگوی هذیشاى ػاصهاًی تِ دلیل تغییشات ػشیغ فٌاٍسی .1

 اص تیي سفتي حشین خلَكی افشاد دس ػاصهاى .2

 اهىاى اًتـاس ٍ یا كذهِ دیذى اطلاػات هْن ػاصهاًی تِ دلیل ٍسٍد غیشهداص افشاد ػَدخَ ٍ هغشم تِ حشین اطلاػاتی ػاصهاى. .3

 ّای اطلاػاتی ّا ٍ فٌاٍسی ّای ػطح تالا خْت واس تا ػیؼتن ًیاص تِ هْاست .4

 ّای پیـشفتِ اطلاػاتی ّا ٍ فٌاٍسی خْت خشیذ ػیؼتنّای لاتل تَخِ  گزاسی ًیاص تِ ػشهایِ .5

 ّای اطلاػاتی ًیاص تِ تذٍیي ٍ اخشای همشسات خذیذ ٍ تِ سٍص خْت تشلشاسی اهٌیت ػیؼتن .6

 .ّای واسوٌاى تِ دلیل واّؾ استثاطات چْشُ تِ چْشُ دس ػاصهاى واّؾ اًگیضُ .7
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 یتاعلاطا یاهمتسیس ینف یاهتخاسریز

 بخص دوم

 هاي اطلاعاتي سيستنهاي فني  زيرساخت

ّبي اعلاػبتي ثش ػبصهبى سا تجييي ًوبيذ. دس ايي ساػتب دس  دًجبل ايي ثَد تب هجبًي، هفبّين ٍ اثشات ػيؼتن ثخؾ اٍل ثِ

ّبي اعلاػبتي ؿبهل هفبّيوي ًظيش ػلش اعلاػبت، جبهؼِ اعلاػبت، دادُ،  فلل اٍل اص ثخؾ اٍل هفبّين وليذي ػيؼتن

 ّبي اعلاػبتي تـشيح گشديذ. ّبي اعلاػبتي، ٍ فٌبٍسي ؼتناعلاػبت، دادُ، داًؾ، ػي

ّبي اعلاػبتي ثش ػبصهبى ٍ ػبختبس  ّبي اعلاػبتي ٍ فٌبٍسي دس فلل دٍم اص ثخؾ اٍل تلاؽ ؿذ تب اثشات ػيؼتن

ّب ٍ  فشٌّگي ػيؼتن-ػبصهبًي تجييي گشدد. ثش ايي اػبع دس فلل دٍم اثشات ػبختبسي، سفتبسي، التلبدي ٍ اجتوبػي

 ّبي اعلاػبتي ثش ػبصهبى هَسد تؼشيف ٍ تجييي لشاس گشفت. بٍسيفٌ

 گشدد. ّبي اعلاػبتي تجييي هي ّبي فٌي ػيؼتن ؿَد صيشػبخت هي 5، 4، 3دس ثخؾ دٍم وِ ؿبهل فلَل 

ّبي اعلاػبتي دس ػبصهبى سا  ّبي يه ػيؼتن اعلاػبتي، هجيي ػَاهلي اػت وِ اػتفبدُ اص اعلاػبت ٍ ػيؼتن صيشػبخت

ّبي يه ػيؼتن اعلاػبتي ؿبهل ػَاهل فٌي، ػَاهل هذيشيتي، ػَاهل اًؼبًي، ػَاهل  وٌذ. صيشػبخت دزيش هي اهىبى

 ثبؿذ. التلبدي، ػَاهل اجتوبػي، فشٌّگي ٍ ػَاهل دٍلتي هي

 

 سخت افسار و نرم افسار رايانه

افضاس ثخَدي  ىي ٍجَد ػختثبؿذ، لي افضاسّبي خبكي ًيبص هي ثشاي فؼبليت ّش ػيؼتن اعلاػبتي، ثِ تجْيضات ٍ ػخت

ّبي  ّب ٍ تَاًوٌذي دّذ تب اص لبثليت ؿَد، ثلىِ آًچِ وِ ثِ ػيؼتن اهىبى هي خَد ثبػث اجشاي ػوليبت ػيؼتن ًوي

 ثبؿذ. افضاسّبيي ثِ سٍص ٍ هشتجظ هي افضاسي اػتفبدُ ثْيٌِ ؿَد، ٍجَد ًشم ػخت

 

 افسار رايانه سخت

ثبؿذ. ثِ  شداصؽ هشوضي، حبفظِ اكلي، حبفظِ ثبًَيِ، ٍ اثضاسّبي خشٍجي هيؿبهل اثضاسّبي ٍسٍدي، ٍاحذ د 8افضاس ػخت

اي اص ٍػبيل ٍ اثضاسّبي فيضيىي اص لجيل دشداصؿگشّب، كفحِ ًوبيؾ، كفحِ وليذ،  افضاس هجوَػِ ػجبست ديگش، ػخت

 دٌّذ. ثبؿذ وِ هجوَع آًْب اعلاػبت ٍ دادُ سا دسيبفت، دشداصؽ ٍ ًوبيؾ هي دشيٌتش ٍ... هي

 افسار رايانه ساي سختاج

 ثبؿذ. يه سايبًِ هذسى، ؿبهل دٌج صيشػيؼتن ٍسٍدي، دشداصؽ، حبفظِ، خشٍجي ٍ استجبعبت هي
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 هنایار راسفا تخس

 

 زيرسيستن ورودي -1

ؿًَذ. هَع، كفحِ وليذ،  وبس گشفتِ هي ّب ثِ سايبًِ ثِ صيشػيؼتن ٍسٍدي، اثضاسّبيي ّؼتٌذ وِ ثشاي ٍاسد وشدى دادُ

 آيذ. ؿوبس هي ّبيي اص اثضاسّبي ٍسٍدي ثِ ، للن ًَسي ٍ... ًوًَِاػىٌش، ٍسٍدي كذا، ثبسوذ خَاى

 

 زيرسيستن پردازش -2

ؿَد. ٍاحذ دشداصؽ هشوضي هغض سايبًِ ثَدُ ٍ ّوچٌيي  ؿٌبختِ هي« ٍاحذ دشداصؽ هشوضي»ػٌَاى  صيشػيؼتن دشداصؽ ثِ

ّب ٍ تجذيل آًْب ثِ اعلاػبت ٍ ًْبيتبً  دادُ ّبي ٍسٍدي، اًجبم ػوليبت ثش سٍي ّب اص دػتگبُ داس هؼئَليت دسيبفت دادُ ػْذُ

 ثبؿذ. ّبي خشٍجي هي اًتمبل اعلاػبت ثِ حبفظِ ٍ دػتگبُ

 زيرسيستن حافظه -3

ٍػيلِ صيشػيؼتن دشداصؽ هَسد  ؿَد ٍ ثِ وبس گشفتِ هي ّب ثِ صيشػيؼتن حبفظِ ثِ ػٌَاى يه هخضى يب  اًجبس ثشاي دادُ

ّب ٍ ًتبيج حبكل اص دشداصؽ  ّب، دػتَسالؼول هحلي اػت وِ ثشاي ًگْذاسي دادُگيشد. حبفظِ دس ٍالغ  اػتفبدُ لشاس هي

 سٍد. وبس هي ّب ثِ دادُ

ّب دس صيشػيؼتن حبفظِ ثشاي اػتفبدُ وَتبُ هذت دس حبفظِ اٍليِ ٍ ثشاي ثلٌذ هذت دس حبفظِ ثبًَيِ رخيشُ  دادُ

ؿًَذ؛ حبفظِ اكلي يب اٍليِ ٍ ديگشي حبفظِ  ذي هيثٌ ؿًَذ. ثٌبثشايي، حبفظِ دس ػيؼتن سايبًِ ثِ دٍ گشٍُ تمؼين هي

 ثبًَيِ.

 الف( حافظه اوليه

 دٍ ًَع اص حبفظِ اٍليِ ػجبستٌذ اص:

تَاى ثِ ّش  سٍؽ دػتيبثي ثِ ايي ًَع اص حبفظِ تلبدفي اػت. چَى هي :(RAM) 9حافظه دستيابي هستقين -1

سٍد ٍ ثشاي  وبس هي ًَؿتي اعلاػبت ثِ جْت خَاًذى ٍ RAMػلَل حبفظِ هؼتميوبً دػتيبثي ديذا وشد. حبفظِ 

ّبي هَسد  تَاى اعلاػبت آى سا تغييش داد ٍ لؼوت ؿَد ٍ هي آى اػتفبدُ هي  ّب اص ّب ٍ دادُ ػبصي ثشًبهِ رخيشُ

 ًظش آى سا دبن وشد.
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 هنایار راسفا تخس

ًبهٌذ. يؼٌي ثب خبهَؽ ؿذى سايبًِ، ّشگًَِ  هؼوَلاً حبفظِ دػتيبثي هؼتمين سا حبفظِ ًبدبيذاس )فشّاس( هي

اص  RAMسٍد. ثٌبثشايي، ثشاي ايٌىِ اعلاػبت هَجَد دس حبفظِ  اص ثيي هي RAMاعلاػبت هَجَد دس حبفظِ 

 دػت ًشٍد، ثبيذ اعلاػبت آى دس حبفظِ ووىي يب ثبًَيِ رخيشُ ؿَد.

اًذاصد ٍ اگش ثؼضي اص  افضاس اػت وِ سايبًِ سا ساُ هي داًيذ ًشم ّوبًغَس وِ هي (:ROM) 10حافظه فقط خوانذني -2

ايي  ؿَد. ّبي ثؼذي خيلي آػبًتش هي اًذاصي ٍ اداهِ آى دس ًَثت افضاسّب ثِ عَس دائن دسٍى سايبًِ ثبؿٌذ، ساُ شمً

 دّذ. توبم چيضي اػت وِ حبفظِ فمظ خَاًذًي اًجبم هي

 ب( حافظه ثانويه 

لذسي صيبد  سايبًِ ثِّبي هَجَد دس يه ػيؼتن  دليل هحذٍديت دس حبفظِ اٍليِ ٍ ّوچٌيي همذاس اعلاػبت ٍ ثشًبهِ ثِ

ّب دس حبفظِ ثبًَيِ  ّب ٍ ثشًبهِ ّب دس حبفظِ اٍليِ ًيبص ًيؼت، ثٌبثشايي ايي دادُ اػت وِ توبم ايي اعلاػبت ٍ ثشًبهِ

تَاى  ؿَد. دس ايي حبفظِ هي ؿًَذ ٍ دس كَست ًيبص، ثِ حبفظِ اٍليِ اًتمبل يبفتِ، ٍ اص آًْب اػتفبدُ هي ًگْذاسي هي

 داد ٍ ّوچٌيي آًْب سا ثِ  كَست دائوي ًگْذاسي وشد. اعلاػبت سا اًتمبل

 

 زيرسيستن خروجي -4

دػت آهذى ًتبيج ثبيذ آًْب  سا ثِ عشيمي ثِ ثيشٍى اص سايبًِ  ثؼذ اص خبتوِ يبفتي هحبػجبت دس ٍاحذ دشداصؽ هشوضي ٍ ثِ

ي، اثضاسّبي خشٍجي جْت خشٍج ؿَد. ثٌبثشاي ٍػيلِ اثضاسّبي خشٍجي اًجبم هي ّب ايي وبس ثِ ّذايت وشد. دس سايبًِ

 سًٍذ. وبس هي اعلاػبت ثِ

 

 زيرسيستن ارتباطات -5

ّبي  ّبي ٍسٍدي/خشٍجي اػت وِ ػيؼتن سايبًِ سا ثِ ؿجىِ ايي صيشػيؼتن يه ؿىل تخللي ؿذُ اص صيشػيؼتن

ّبي استجبعبت  جىِّبي استجبعبت اص ساُ دٍس اص لجيل ؿ وٌذ. استجبعبت هوىي اػت اص عشيك صيشػبخت اي هتلل هي سايبًِ

 ّب كَست ثگيشد. ّبي تلفي ٍ هَدم اص ساُ دٍس اص لجيل ؿجىِ
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 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 هنایار راسفا مرن

 

 افسار رايانه نرم

اي اص  اي ؿبهل هجوَػِ ؿَد. ثشًبهِ سايبًِ وبس هي اي ثِ  ّبي سايبًِ ػوَهبً جْت تَكيف ثشًبهِ 11افضاس اكغلاح ًشم

ّبيي  ّب يب ثشًبهِ اي اص دػتَسالؼول فضاسّب ؿبهل هجوَػِا ثبؿذ. ًشم افضاسّب هي ّب ثشاي ّذايت ٍ وٌتشل ػخت دػتَسالؼول

 سػبًٌذ. ّب ثِ هذد آًْب ٍظبيف خَد سا ثِ اًجبم هي ؿَد ٍ سايبًِ اػت وِ ثِ سايبًِ دادُ هي

 افضاس وبسثشدي. افضاس ػيؼتوي ٍ ًشم ؿًَذ: ًشم عَس ولي ثِ دٍ دػتِ تمؼين هي افضاسّب  ثِ ًشم

 

 افسار سيستوي الف( نرم

ّبيي ّؼتٌذ وِ سايبًِ ثشاي فؼبل ؿذى يب ػشٍيغ دادى، ثِ آى ًيبص داسد ٍ ثذيي دليل اص  افضاسّبي ػيؼتوي، ثشًبهِ ًشم  

ّبي ػوَهي ّؼتٌذ  اي اص ثشًبهِ افضاس ػيؼتوي هجوَػِ اي ػشضِ هي ؿًَذ. دس ٍالغ، ًشم ػَي ػبصًذگبى ػيؼتن سايبًِ

وٌٌذ. ّوبًغَس وِ  اثضاسّبي استجبعي ٍ اثضاسّبي جبًجي سا هذيشيت هي وِ هٌبثغ گًَبگَى سايبًِ هبًٌذ دشداصؿگش هشوضي،

 افضاس ػيؼتن خَد ثِ دٍ دػتِ صيش تمؼين هي ؿَد: ًشمدس ًوَداس ريل ًـبى دادُ ؿذ، 

 

 

 

 

 

 

 هاي هذيريت سيستن برناهه .1

ٌّگ، ٍ اداسُ هي اي سا ًظبست، وٌتشل، ّوب ّبيي اػت وِ هٌبثغ ٍ ٍظبيف هختلف يه ػيؼتن سايبًِ ؿبهل ثشًبهِ

 افضاس هذيشيت ػيؼتن، ػيؼتن ػبهل اػت. تشيي ًشم وٌٌذ. هْن

ّبي ػيؼتن سا  ّبيي اػت وِ توبهي ٍسٍدي ٍ خشٍجي اي اص ثشًبهِ ؿبهل هجوَػِ افسار سيستن عاهل: نرم

فضاسي، ا گيشد ٍ ثِ ػٌَاى يه اثضاس ًشم ًوبيٌذ. ّوچٌيي فشايٌذ دشداصؽ سا تحت وٌتشل هي هـبّذُ ٍ وٌتشل هي
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 Software 

 افسار رایانهنرم

 سیستمیافسار نرم كاربردیافسار نرم
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 هنایار راسفا مرن

افضاسي اػت  دّذ. دس ٍالغ، ًشم افضاس سا تحت وٌتشل خَد لشاس هي وٌذ ٍ ػخت افضاس ٍظيفِ تؼييي هي ثشاي ػخت

 وٌذ. ّبي ػيؼتن سايبًِ سا وٌتشل ٍ هذيشيت هي وِ ّوِ جٌجِ

 هاي توسعه سيستن برناهه .2

ّبي  وٌذ تب ػيؼتن يّبيي اػت وِ ثِ تَػؼِ دٌّذگبى ػيؼتن ووه ه ّبي تَػؼِ ػيؼتن، ثشًبهِ ثشًبهِ

ًَيؼي ٍ هتشجوبى صثبى  ّبي ثشًبهِ ّب ؿبهل صثبى اعلاػبتي هَسد ًيبص سا عشاحي ٍ تَػؼِ دٌّذ. ايي ثشًبهِ

 ثبؿذ. ًَيؼي هي ثشًبهِ

ّبيي اػت وِ جْت ثشلشاسي استجبط ثب سايبًِ ٍ ايجبد  ًَيؼي، صثبى ّبي ثشًبهِ صثبى نويسي: هاي برناهه زباى -

اي ثشاي سايبًِ ثِ هؼٌي هـخق وشدى  گيشًذ. ًَؿتي ثشًبهِ اي هَسد اػتفبدُ لشاس هي سايبًِّبي  اًَاع ثشًبهِ

 عَس هؼتمين يب غيشهؼتمين اػت. ّبي هبؿيي، ثِ اي اص دػتَسالؼول سؿتِ

 

 افسار كاربردي نرمب( 

افضاس  ػبصد. ًشم تش هي ػبىّب وبسّب سا آ ّبي وبسثشدي اػت. صيشا، ايي ثشًبهِ يه دليل ػوذُ ثشاي خشيذ سايبًِ، ثشًبهِ

وبسثشدي ثشاي اجشاي ٍظبيف هشتجظ ثب افشاد اص لجيل دشداخت حمَق، هَجَدي حؼبة ٍ تحليل فشٍؽ عشاحي ؿذُ 

افضاس وبسثشدي يه ثشًبهِ  دس ٍالغ، ًشم دّذ وِ وبسثش اص ػيؼتن اًتظبس داسد. افضاس وبسّبيي سا اًجبم هي ايي ًشماػت. 

 تيجبًي يه ٍظيفِ يب فشايٌذ تجبسي عشاحي ؿذُ اػت.اي اػت وِ جْت دـ سايبًِ

 ؿًَذ: افضاس وبسثشدي ثِ دٍ گشٍُ تمؼين ثٌذي هي ًشم

ّبيي ّؼتٌذ وِ دشداصؽ اعلاػبت ولي سا ثشاي وبسثشاى ًْبيي  ثشًبهِ افسارهاي كاربردي هوه هنظوره: نرم .1

ّبي گشافيىي، هشٍسگش ٍة،  دادُ، ثشًبهِّبي ٍاطُ دشداص، كفحِ گؼتشدُ، هذيشيت دبيگبُ  دٌّذ. ثشًبهِ اًجبم هي

ٍػيلِ سايبًِ، ثب اّذاف آهَصؿي، تجبسي،  هٌظَسُ ّؼتٌذ وِ ثِ ّبي ّوِ افضاسّب اص ثشًبهِ دؼت الىتشًٍيه ٍ گشٍُ

 سًٍذ. وبس هي ػلوي ٍ ديگش اّذاف ثِ

بسثشاى ثب اػتفبدُ اي ؿذُ ثشاي ايجبد، ٍيشايؾ ٍ هذيشيت هتي اػت. و يه سٍؽ سايبًِ افسار واشه پرداز: نرم -

تَاًٌذ تغييشات لاصم سا ثِ كَست الىتشًٍيىي اًجبم دٌّذ ٍ ثشاي تلحيح هتي لاصم ًيؼت  اص ٍاطُ دشداصّب هي

 ّوِ هتي تبيخ گشدد.

وبس  ّبي آهبسي ثِ ثٌذي اعلاػبت ٍ تْيِ ًوَداسّب ٍ گضاسؽ ثِ هٌظَس دػتِ افسار صفحه گسترده: نرم -

افضاسّب دس ٍاحذّبي هختلف  ٍ... ايي ًَع ًشم« اع دي اع اع» ،«اوؼغ»، «اوؼل»سٍد. هبًٌذ  هي

 ػبصهبًي، وبسثشدّبي صيبدي دس تْيِ جذاٍل، ًوَداسّب ٍ گضاسؿبت داسًذ.
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 هنایار راسفا مرن

تَاًذ ًوَداس، كذا، اًيويـي  اي اػت ٍ هي افضاسي ثشاي تَليذ گشافيه حشفِ ًشم افسار نوايص گرافيكي: نرم -

دّذ.  اي سا ثِ كَست گشافيىي ًوبيؾ هي دس ٍالغ اعلاػبت سايبًِافضاس،  ٍ ػىغ سا تشويت وٌذ. ايي ًشم

 افضاسّبي گشافيىي ّؼتٌذ. افضاس فتَؿبح ٍ دبٍسدَيٌت اص ًشم ًشم

چه وشدى دؼت الىتشًٍيىي اص وبسّبيي اػت وِ ثؼيبسي اص افشاد دس ػشاػش  افسار پست الكترونيك: نرم -

 دٌّذ. عَس سٍصاًِ اًجبم هي دًيب ثِ

دّذ اعلاػبت سٍي ٍة سا هـبّذُ وٌذ.  اي تؼبهلي اػت وِ ثِ وبسثش اجبصُ هي ثشًبهِ ورگر وب:افسار هر نرم -

تَاًذ اعلاػبت ديگشي سا  ّبي لبثل اًتخبة ّؼتٌذ وِ ثِ ٍاػغِ آًْب وبسثش هي ايي اعلاػبت ؿبهل گضيٌِ

 افضاس هشٍسگش ٍة اػت. اي اص ًشم ًوًَِ Internet Explorerافضاس  هـبّذُ وٌذ. ًشم

وبس  ّب ثِ ّب ٍ دبيگبُ دادُ افضاس، ثشاي ايجبد ٍ هذيشيت سوَسدّب، فبيل ايي ًشم ها: افسار پايگاه داده نرم  -

افضاس تؼْيلات فشاٍاًي سا دس ساثغِ ثب تغييش دادُ ٍ ػبختوبى دشًٍذُ، اضبفِ ٍ حزف ثشخي اص  سٍد. ايي ًشم هي

 آٍسد. ـبثِ سا فشاّن هيفيلذّب يب سوَسدّب، ادغبم چٌذ دشًٍذُ ثب ّن ٍ هَاسد ه

ّب جْت ّوىبسي ثب يىذيگش ثشاي دػتيبثي ثِ  ّبي وبسي ٍ تين افضاسي اػت وِ ثِ گشٍُ ًشم افسار: گروه -

 افضاسّب اػت. يىي اص گشٍُ Lotus Notesافضاس  وٌذ. ًشم اّذاف گشٍّي تؼييي ؿذُ ووه هي

عَسي وِ آًْب  وٌٌذ، ثِ ثب يىذيگش وبس هيافضاس ثشلشاسي استجبط الىتشًٍيىي ثيي افشادي اػت وِ  ّذف گشٍُ

ّب، ٍ  ّبي كَتي ٍ هتٌي هشتجظ ثب وبس، صهبًجٌذي هلالبت كَست گشٍّي دًجبل وٌٌذ، ٍ ديبم ثتَاًٌذ وبس سا ثِ

 ديگش اعلاػبت هشثَط ثِ وبس گشٍّي سا ثِ اؿتشان ثگزاسًذ.

ف ثشاي دـتيجبًي اص ٍظبيف تخللي افضاسي ثب وبسثشدّبي خب ّضاساى ثؼتِ ًشم افسار كاربردي تخصصي: نرم .2

افضاسّبي  تشيي ًشم ثبؿذ. اص ػوذُ ّبي هختلف اػن اص تجبسي ٍ غيشتجبسي دس دػتشع هي وبسثشاى ًْبيي دس سؿتِ

 تَاى ثِ هَاسد صيش اؿبسُ وشد: ّبي هختلف هي تخللي دس صهيٌِ

شيت تَليذ. ايي ثخؾ اص ّوبى هبًٌذ ثشًبهِ سيضي، دشداخت، هذيشيت اًجبس ٍ يب هذي افسارهاي هذيريت نرم -

 ّب هَسد دسخَاػت ثَدُ اػت. اثتذاي تَػؼِ سايبًِ ثيؾ اص ّوِ ثخؾ

ؿٌبػي، ٍ  ّبيي هبًٌذ فيضيه، هىبًيه، همبٍهت هلبلح، دضؿىي، جوؼيت وِ دس صهيٌِ افسارهاي علوي نرم -

 ػلَم اجتوبػي داساي وبسثشدّبي ثؼيبس هتٌَع اػت.

ٍيظُ دغ اص  ّبي اعلاػبتي اػت. ايي حَضِ ثِ ًگبس ٍ ثبًه ًـش، هتي هبًٌذ چبح ٍ افسارهاي اداري نرم -

 ّبي ؿخلي ثؼيبس گؼتشؽ يبفتِ اػت. تَػؼِ سايبًِ

 ّبي هختلف اػت. داساي اّذاف آهَصؿي دس سؿتِ افسارهاي آهوزضي نرم -

ـي ّبي هختلفي ًظيش هَػيمي، چبح، ًـش، گشافيه، اًيوي ، دس حَصُافسارهاي كوك كننذه خلاقيت نرم -

 اًذ. ّبي ػٌتي سا ثِ ولي هتحَل ًوَدُ ٍ... وبسثشد داؿتِ ٍ اص عشيك ووه ًوَدى ثِ خلاليت، سٍؽ
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ّبي هختلف  ّبي ؿٌبختي دس حَصُ ّبي وبسؿٌبػي ٍ دبيگبُ هبًٌذ ػيؼتن افسارهاي هوش هصنوعي نرم -

 ثبؿذ. ّبي كٌؼتي دس حبل گؼتشؽ ػشيغ هي ٍيظُ دس حَصُ فؼبليت ثِ

ّب  افضاسّب دس ػغح وبسثشاى فشدي ٍ ػبصهبى هبًٌذ دؼت الىتشًٍيىي. ايي ًَع ًشم اطيافسارهاي ارتب نرم -

 هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت ٍ تب حذٍدي جبيگضيي ٍػبيل ػٌتي ؿذُ اػت.

ّبي وبسثشدي هتؼذدي هبًٌذ  وِ ثب فٌبٍسي جذيذ دس ساثغِ اػت  ٍ حَصُ افسارهاي واقعيت هجازي نرم -

 ؿَد. َصُ ثَسع، دشٍاص، ساًٌذگي، هىبًيه ٍ هٌْذػي سا ؿبهل هيؿجيِ ػبصي ٍ همبيؼبت دس ح

افضاسّب اهىبى  وِ تشويجي اص هتي، كذا، تلَيش ٍ ٍيذئَ هي ثبؿٌذ. ايي ًشم اي افسارهاي چنذ رسانه نرم -

ّب ٍ ثٌبّبي تبسيخي سا  ّبي ػيٌوبيي ٍ يب ثبصديذ هجبصي اص هَصُ الوؼبسف، هـبّذُ فيلن اػتفبدُ اص دايشُ

 آٍسًذ. هي فشاّن

وِ اًَاع صيبدي داسًذ ٍ ًمؾ هْوي سا دس گزساى اٍلبت فشاغت ًَجَاًبى،  ها افسارهاي هربوط به بازي نرم -

 وٌٌذ. جَاًبى ٍ حتي ثضسگؼبلاى ايفب هي

 اًذ اص: افضاسّبي ثب وبسثشد تجبسي ػجبست تشيي ًشم . ػوذُافسارهاي با كاربرد تجاري نرم -

o وٌذ ٍ  افضاس هجبدلات تجبسي سا ثجت، رخيشُ، ٍ دشداصؽ هي ًشمايي  افسار پردازش عوليات: نرم

 وٌذ. ّبي هبلي سا تْيِ هي كَست

o ّب سا تجضيِ ٍ تحليل وٌٌذ  وٌذ تب دادُ گيشًذگبى ووه هي ثِ تلوين افسار پطتيباني تصوين: نرم

 ثيٌي وٌٌذ. ٍ تأثيش تلويوبت سا لجل اص اتخبر تلوين ديؾ

o اعلاػبت سا اص هٌبثغ داخلي ٍ خبسجي ثِ كَست تلفيمي ٍ  ضذ:هاي اطلاعاتي هذيراى ار سيستن

 وٌٌذ. خلاكِ ٍ فَسي ثشاي هذيشيت فشاّن هي

o وٌذ ٍ فشايٌذ سا وبساتش ٍ  اجضاي هختلف سٍيىشد دفتشداسي دػتي سا خَدوبس هي افسار دفتر كل: نرم

 وٌذ. لبثل اػتوبدتش هي

o شايٌذ تَليذ سا ثشًبهِ سيضي، اسصيبثي ٍ وٌذ تب ف ثِ ػبصهبى ووه هي هاي هذيريت توليذ: سيستن

 اجشا ًوبيذ.

o افسار ثبت سفارش/فروش نرم 

o افسار هذيريت هوجودي نرم 

o افسار هذيريت هنابع انساني نرم 

o ّبيي ًظيش ػبخت ٍػبيل جذيذ ٍ  افضاس هذيشاى سا دس دشٍطُ ايي ًشم افسار هذيريت پروشه: نرم

 وٌذ. هؼشفي هحلَلات جذيذ يبسي هي
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 هبارتجبطبت اس راه دور و شجکه

 

 ّب استجبطبت اص ساُ دٍس ٍ ضجنِ

 

اِكٗبٔٞبيايٗلطٖضاتحتايٚزضضأؼآٖايٙتط٘تيىياظاثساٖبتلطٖثيؿتٓاؾتوٝؾبيطپسيسٜٞبيضايب٘ٝقجىٝ

قجىٝ اؾت. زازٜ ضايب٘ٝلطاض ؾبظٔبٖٞبي ثطاي ٔتٗسزي زلايُ ثٝ ٔياي يطٚضي ٔسضٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،ٞبي ثطاي ثبقٙس.

پصيطتطثبقٙسٚثتٛا٘ٙسثٝؾطٖتذٛزضاثبتغييطاتؾبظ٘ستباُ٘ٗبفٞبضالبزضٔئٙس،ؾبظٔبٖايقجىٝٞبيضايب٘ٝؾيؿتٓ

ايثٝاقتطانٌصاقتٗتٕبٔئٙبثٕاؾت،وٝقبُٔٔحيٍوؿتٚوبضٚفكزٞٙس.زضٚالٕٞسفانّييهقجىٝضايب٘ٝ

ثبقس.،ٔحهٛلاتٚذسٔبتاَلاٖبتزيديتبَٚ...ٔيافعاض،ٔٙبثٕا٘ؿب٘ي،پبيٍبٜزازٜاثعاضٞبئحبؾجبتي،٘طْ



 استجبطبت 

ٞباؾت.ثٖٝجبضتزيٍط،اضتجبَبتيٗٙيا٘تمبَٔمهٛزٚفطايٙستجبزَزٚخب٘جٝاَلاٖبتثبؾبيطافطازٌٚط12ٜٚاضتجبَبت

 يٗٙيظٔب٘ياضتجبٌٔٙٓٛضيهًٌٖٛطٜٚثٝزيٍطي.ٕٞچٙيٗاضتجبَبتثبيسقبُٔزضنٔمهٛزيبٔٙٓٛضٌٞٓطزز.

آيسزضؾتايوٝتهٛيطيوٝزضٔغعٌيط٘سٜثٝٚخٛزٔيٚخٛزذٛاٞسزاقتوٝيهفىطيب٘ٓطيٝٔٙتمُقٛز،ثٌٝٛ٘ٝ

ٕٞب٘ٙسٕٞبٖتهٛيطيثبقسوٝزضٔغعفطؾتٙسٜپيبْاؾت.

زِٚتؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖٞبيغيطا٘تفبٖي، ٚ زضٞبيزيٍطخٟتاخطايضؾبِتكبٖثٝثطلطاضياضتٞب جبٌثيٗاًٖبيكبٖٚ

ا٘س.ثٙبثطايٗ،ثطلطاضياضتجبٌثطايا٘دبْأٛضظيط٘يعيطٚضياؾت:تطاضتجبٌثبخبٔٗٝٚاثؿتٝؾُحٚؾيٕ

 تٗييٗٚا٘تمبَاٞسافيهؾبظٔبٖ -1

 ٞبيلاظْثطايتحمكاٞسافٔٛضز٘ٓطايدبزٚتٛؾٗٝثط٘بٔٝ -2

 ٔؤثطتطيٗٚخٝؾبظٔب٘سٞئٙبثٕا٘ؿب٘يٚؾبيطٔٙبثٕثٝثٟتطيٗٚ -3

 ا٘تربة،پطٚضـ،ٚاضظيبثياًٖبيؾبظٔبٖ -4

 ضٞجطي،ٞسايت،اٍ٘يعـ،ٚايدبزٔحيُيوٝافطازثرٛاٞٙسوٕهٕ٘بيٙس. -5

 وٙتطَّٖٕىطز. -6

ٔحيٍذبضجٔطتجٍٔياضتجبَبتٕٞچٙيٗؾبظٔبٖ ثب ضا ٔيٞب تغييطاتٔٛخٛزآٌبٜ اظ ضا آٟ٘ب ٚ اظَطيكؾبظز، ؾبظز.

اَلاٖبتاؾتوٝٔسيطاٖاظ٘يبظٞبئكتطيبٖ،زضزؾتطؼثٛزٖٔٛازاِٚيٝ،٘يبظٞبيؾٟبٔساضاٖ،اضتجبَبتٚثبٔجبزِٝ

قٛ٘س.لٛا٘يٗٚٔمطضاتزِٚتيٍٚ٘طـخبٔٗٝثٝؾبظٔبٖآٌبٜٔي
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 استجبطبت اص ساُ دٍس

پيبْٚوب٘بَاضتجبَياضتجبَبتاظضاٜزٚضقجيٝثٝاضتجبَبتچٟطٜثٝچٟطٜا٘ؿب٘يزاضاييهفطؾتٙسٜ،زضيبفتوٙٙسٜ

ثبقس.قٛز،ٔيوٝاظَطيكآٖپيبْا٘تمبَزازٜٔي

ٌيطي،٘ٛآٚضي،أطٚظٜاضتجبَبتاظضاٜزٚض،ٔطظٞبيخغطافيبييضازض٘ٛضزيسٜٚوبضپيٍيطئحهٛلاتٚذسٔبت،تهٕيٓ

وطزٜاؾت.تطثبظاضيبثي،ٚاضتجبٌ٘عزيهثبٔكتطيبٖٖٚطيٝوٙٙسٌبٖضاثؿيبضآؾبٖٚاثطثرف

زازٜ زضيبفت ٚ ا٘تمبَ يٗٙي زٚض ضاٜ اظ اثعاضٞبياضتجبَبت اظ يهؾطي اظ غيطٜ( ٚ ٕ٘ٛزاضٞب نسا، تهٛيط، )ٔتٗ، ٞب

 ٕٞسيٍط اظ خغطافيبيي ِحبِ اظ وٝ زيٍط اِىتطٚ٘يىي اثعاضٞبي ثٝ ٔياِىتطٚ٘يىي ؾبزٜپطاوٙسٜ ٖجبضت ثٝ تط،ثبقٙس.

ٞبيضايب٘ٝ ضٚيقجىٝ ثط )...ٚ فيّٓ ٔتٗ، زازٜ، قىّي)نسا، ٞط ٔٗٙيتجبزَاَلاٖبتثٝ ثٝ زٚض ضاٜ اياضتجبَبتاظ

ثبقس.ٔي

ثبقس:تطيٗقىُآٖقبُٔاخعاءظيطٔيفطايٙساضتجبَبتاظضاٜزٚضزضؾبزٜ

فطؾتٙسٜپيبْاضتجبَي -

زٞس.ٚؾيّٝآٖ،فطؾتٙسٜ،پيبْضاثطضٚيضؾب٘ٝاضتجبَبتاظضاٜزٚضلطاضٔياثعاضيوٝثٝ -

قٛز.اثعاضيوٝثٝٚؾيّٝآٖپيبْاظضؾب٘ٝاضتجبَيزضيبفتٔي -

وٙس.ٌيط٘سٜوٝپيبْضازضيبفتٔي -



 اي  ّبي استجبطي سايبًِ ضجنِ

اِكٗبٔٞبيايٗلطٖضاتحتتٓاؾتوٝؾبيطپسيسٜايٚزضضأؼآٖايٙتط٘تيىياظاثساٖبتلطْثيؿٞبيضايب٘ٝقجىٝ

افعاض،ٞبيياؾتوٝزضآٖؾرتٞبيبٌطٜاياظٔىبٖقبُٔٔدٕٖٛٝ (Networksٞبياضتجبَي)لطاضزازٜاؾت.قجىٝ

زٞٙس.ٞبٚاَلاٖبتضازضيبفتٚا٘تمبَٔيٞبٚاَلاٖبتثٖٝٙٛاٖيهؾيؿتٓثٝٞٓٔطتجٍقسٜٚزازٜثط٘بٔٝ

ضايب٘ٝ ٌطٚٞياظ وٝثٟٓٚنُقسٜقجىٖٝجبضتاؾتاظ ضايب٘ٝٞب ٔيا٘س. ثبقٙسٚٞب ٞٓزٚض اظ تٛا٘سثٝٞٓ٘عزيهيب

ثبقس.ٖبتيزضؾطاؾطقجىٝٔيٞبياَلااضتجبَبتزضقجىٝقبُٔا٘تمبَٔتٗ،نسا،تهٛيطيبزيٍطقىُ

ضايب٘ٝقجىٝ ثطايؾبظٔبٖٞبي ٔتٗسزي زلايُ ثٝ حيبتياي ٚ يطٚضي ٞبئسضٖ ؾيؿتٓاَٚا٘س. ضايب٘ٝايٙىٝ ايٞبي

پصيطتطثبقٙسٚثتٛا٘ٙسثٝؾطٖتذٛزضاثبتغييطاتٔحيٍوؿتٚؾبظ٘ستباُ٘ٗبفٞبضالبزضٔئٙسقسٜ،ؾبظٔبٖقجىٝ

ٞبزضؾطاؾطؾبظٔبٖؾٟيٓافعاضٞبٚپبيٍبٜزازٜؾبظزتبزض٘طْٞب،ؾبظٔبٖضالبزضٔيايٙىٝايٗقجىٝزْٚ.وبضٚفكزٞٙس

قجىٝؾْٛٚٔكتطنقٛ٘س. ثطايافطازٌٚطٜٚايٙىٝ، ٞبيوبضيوٝاظِحبِخغطافيبيياظٞٓزٚض٘سايٗأىبٖضاٞب
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ٞبثٝايٙىٝقجىٝآذطٝٚثٝنٛضتتيٕيٚاثطثرفثبٞٓوبضوٙٙس.ؾبظزوٝثبيىسيٍطتٗبُٔٚاضتجبٌزاقتفطاٞٓٔي

.ثبقسٞبٕٚٞچٙيٗثيٗؾبظٔبٖٚٔكتطيبٖٔيٞبٚثيٗؾبظٔبٖاياضتجبَيزضزاذُؾبظٔبٖٖٙٛاٖٚؾيّٝ

ضايب٘ٝ ٘طْزضٚالٕٞسفانّييهقجىٝ قبُٔاثعاضٞبئحبؾجبتي، اقتطانٌصاقتٗتٕبٔئٙبثٕ، ٔٙبثٕافعاضايثٝ ،

ا٘ؿب٘ي،پبيٍبٜزازٜ،ٔحهٛلاتٚذسٔبتاَلاٖبتضلٕيٚغيطٜاؾت.

 

 اي ّبي استجبطي سايبًِ اجضاي ضجنِ

ايٖجبضتٙساظ:قٛز.اخعاءانّيقجىٝضايب٘ٝهقجىٝاظچٙسيٗخعءتكىئُيي

ضايب٘ٝؾ1 طٚيؽزٞٙسٜ. تطيٗلؿٕتيهقجىٝ،ضايب٘ٝؾطٚيؽزٞٙسٜ)ؾطٚض(٘بْزاضز.يهؾطٚضزضٚالٕيهٟٔٓ:

زيٍطاخعايقجىٝثٝضايب٘ٝؾطٚضٔتهُٔي لبثّيتثبلااؾت. ؾطٖتٚ ضايب٘ٝؾطٚضْٚيفٝثٝاقتطانضايب٘ٝثب قٛ٘س.

ؾطٚيؽٌيط٘سٜثطٖٟسٜزاضز.ٞبيٌصاقتٗٔٙبثٕ٘ٓيطفبيُ،زايطوتٛضيٚغيطٜضاثيٗضايب٘ٝ

ؾطٚيؽ2 ضايب٘ٝ )ٌيط٘سٜ. ضايب٘ٝؾطٚيؽٌيط٘سٜ يهقجىٝ، زٚٔيٗخع :Clientٔي ؾطٚض يهضايب٘ٝ ثٝ اؾت. تٛاٖ(

چٙسيٗضايب٘ٝؾطٚيؽٌيط٘سٜٔتهُوطز.

.اثعاضٞبييثطاياضؾبَٚزضيبفتاَلاٖبت.3

ٞب.ٞبياضتجبَي؛ٔب٘ٙسذٌُٛتّفٗٚوبثُ.وب٘ب4َ

ٞب،وبضتقجىٝٚ...ٞب،پبيب٘ٝ؛ٔب٘ٙسٔٛزْايافعاضٞبيضايب٘ٝ.ا٘ٛأٔرتّفياظؾرت5

افعاضٞبيوٙتطَزؾتيبثي،وٙتطَا٘تمبَ،وٙتطَقجىٝ،وٙتطَذُب،؛ٔب٘ٙس٘طْايافعاضٞبيضايب٘ٝ.ا٘ٛأٔرتّفياظ٘ط6ْ

ٚوٙتطَأٙيت.

 

 اي ّبي استجبطي سايبًِ ًقص ضجنِ

ضايب٘ٝقجىٝ اضتجبَي ٘مفٞبي ٚ زاقتٝ، ؾبظٔبٖ زض ٔرتّفي وبضثطزٞبي ٔياي، ايفب ضا ٔتٗسي اظٞبي ثطذي وٙٙس.

ثبقس:ايثٝلطاضظيطٔيٞبياضتجبَيضايب٘ٝٞبيبوبضثطزٞبيقجىٝتطيٗ٘مفٟٔٓ

ٞبٞبزضؾبظٔبٖ:ثٝاقتطانٌصاقتٗاَلاٖبتيىياظآقىبضتطيٗوبضثطزٞبيقجىٝ. ثِ اضتشاك گزاضتي اطلاعبت1

ٞبئطثٌٛثٝٔكتطيبٖضاثٗستٛا٘ٙسزازٜقٛز.ٔسيطأٖياؾتٚٔٛختتغييطاتاؾبؾيزضضٚـوبضيهؾبظٔبٖٔي
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ٞبيٞبيكبٖضاثبثرفاحتيزازٜتٛا٘سثٝضٞبئرتّفٔيآٚضيقس٘س،ٔكبٞسٜٕ٘بيٙس.وبضوٙبٖزضثرفاظايٙىٝخٕٕ

زيٍطثٝاقتطانثٍصاض٘س.

قجىٝ. تسْيل مبس تيوي ٍ تصويوبت گشٍّي2  تؿٟئُي: وبضٞبيتيٕيضا قجىٝٞب ثٖٝٙٛأٖثبَ، ٞبيوٙٙس.

،اظٚخٛزآيسزٞستبثٝٔحىايٙىٝٔكىّيزضٞطلؿٕتاظؾبظٔبٖثٝٞبيغيطضؾٕيايٗأىبٖضأياضتجبَي،ثٝتيٓ

اظقجىٝٔي اؾتفبزٜ وبضوٙبٖثب ثطايحُآٖالسإْ٘بيٙس. ٚ ثٝآٌبٞيزيٍطاٖآٖذجطزاضقسٜ تٛا٘ٙسؾؤالاتكبٖضا

ثطؾب٘ٙسٚخٛاةآٟ٘بضازضيبفتٕ٘بيٙس.

:فطاٞٓآٚضزٖأىبٖا٘دبْزازٚؾتسٞبثهٛضتاِىتطٚ٘يىيٚاظَطيكايٙتط٘تاظزيٍطوبضثطزٞبي. اًجبم هجبدلات3

ثبقس.ائيٞبياضتجبَيضايب٘ٝقجىٝ

ثٝاقتطانٌصاقتٗؾرتافضاس . ثِ اضتشاك گزاضتي سخت4 افعاضثٝٔٗٙيآٖاؾتوٝتدٟيعاتي٘ٓيطچبپٍطيب:

ٞباؾتفبزٜٕ٘ٛز.تٛاٖثٝيهضايب٘ٝٔتهُوطزٚاظضايب٘ٝزيٍطوٝثٝآٖقجىٝٔتهُاؾت،اظآٖزؾتٍبٜٔٛزْضأي

قجىٝ:افضاس( ّبي مبسثشدي )ثِ اضتشاك گزاضتي ًشم دسبصي ثشًبهِ. استبًذاس5 ضايب٘ٝاظ ٔيٞبي ثطاياي تٛاٖ

تٛا٘سزضٞباؾتفبزٜوطز.يهثط٘بٔٝوبضثطزئيٞبيوبضثطزي٘ٓيطٚاغٜپطزاظٞبٚنفحٌٝؿتطزٜاؾتب٘ساضؾبظيثط٘بٔٝ

قٛزٚوبضثطاٖثسٖٚ٘يب اظآٖزضضايب٘ٝذٛزيهضايب٘ٝٔطوعيٚالٕزضقجىٝاخطا ظثٍٟٝ٘ساضي٘ؿرٝانّيثط٘بٔٝ،

افعاضٚيه٘ؿرٝافعاضزاضايايٗٔعيتاؾتوٝتٕبْوبضثطاٖثتٛا٘ٙساظيه٘طْاؾتفبزٜوٙٙس.ثٝاقتطانٌصاقتٗ٘طْ

ٔكرماؾتفبزٜوٙٙس.

ضايب٘ٝ:ّبي سبصهبًي . ّوبٌّگي فعبليت6 ؾقجىٝ ؾطاؾط زض وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ثٝ ٔياي وٕه تببظٔبٖ وٙس

ٔسيطاٖتِٛيسٕٔىٗاؾتاَلاٖبتٔطثٌٛثٝٞعيٙٝٞبيْٚيفٝفٗبِيت ٕٞبًٞٙوٙٙس. ٖطيٝايذٛزضا وٙٙسٌبٖ،ٞب،

آٚضيٚٔٛضزاؾتفبزٜلطاضزٞٙس.ٞبيوٙتطَويفيتضاخٕٕحؿبةٔٛخٛزي،تغييطاتٔحهَٛٚ٘تبيحآظٖٔٛ

 

 ّبي استجبطي  پشٍتنل

ثبيسظثبٖٔكتطويزاقتٝثبقٙس.چٍٍٛ٘ي، ثطايايٙىٝزٚضايب٘ٝٚيبزٚقجىٝثتٛا٘ٙسثبيىسيٍطاضتجبٌثطلطاضٕ٘بيٙس،

اياظثٝٔدٕٖٛٝثبيسثطاؾبؼيهلطاضزازاظلجُتٗييٗقسٜثبقس.زضٚالٕ،ظٔبٖٚ٘ٛٔاَلاٖبتيوٝٔجبزِٝذٛاٞسقس

 ٚ ا٘تمبَزازٜلٛاٖس وٙتطَ ٔٙٓٛض ثٝ ثيٗضايب٘ٝٔمطضاتوٝ قجىٝٞب ٚ ٔيٞب ايدبز ٌفتٝٞب لطاضزاز پطٚتىُيب قٛ٘س،

ٞبٚيٛاثٍاضتجبَياؾتوٝچٍٍٛ٘يا٘دبْتٕبْٚيبثركياياظضٚـقٛز.ثٖٝجبضتزيٍط،يهلطاضزازٔدٕٖٛٝٔي

افعاضٞبئتفبٚتياؾتفبزٜٞبئرتّفوٝٞطوساْاظ٘طْثيٗضايب٘ٝزٞس.لطاضزازٞب،اضتجبٌاظٔطاحُاضتجبٌضا٘كبٖٔي

ؾبظز.پصيطٔيوٙٙسضاأىبٖٔي
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 اي ّبي استجبطي سايبًِ اًَاع ضجنِ

ايٚخٛززاضز.ٞبياضتجبَيضايب٘ٝثٙسيقجىٝٞبئرتّفيثطايَجمٝضٚـ

 ّب ثشاسبس گستشُ جغشافيبيي:  الف( اًَاع ضجنِ

)ِٗ(ٞبئحّيقجىٝ .1

ٞبيقٟطي)ٔٗ(قجىٝ .2

ٞبيٌؿتطزٜ)ٖٚ(قجىٝ .3

 ّب ثشاسبس گشُ: ة( اًَاع ضجنِ

ٞبي٘ٓيطثٝ٘ٓيطقجىٝ .1

ٞبئجتٙيثطؾطٚض)ؾطٚيؽزٞٙسٜ(قجىٝ .2

ٞبئجتٙيثطؾطٚيؽزٞٙسٜ/ؾطٚيؽٌيط٘سٜقجىٝ .3

 ّب ثشاسبس هبلنيت: ج( اًَاع ضجنِ

ايٙتط٘ت .1

اوؿتطا٘ت .2

ايٙتطا٘ت .3

پطزاظيٓ.ٞبٔيايٗقجىٝايٙهثٝتكطيحٞطيهاظ

ّب ثشاسبس گستشُ جغشافيبيي:  الف( اًَاع ضجنِ

ٞبئتهُثٝٞٓوٝاظِحبِفبنّٝيهٌطٜٚاظضايب٘ٝقبُٔ:( )لي(Local Area Networkّبي هحلي ) ضجنِ. 1

يىٙسٖٕٚستبًزضزاذُيهيبچٙسؾبذتٕبٖ،وٝاظِحبِخغطافيبييثٝٞٓ٘عزيىٙس،لطاضزاض٘س.ٔىب٘يثٝيىسيٍط٘عز

قجىٝ ضايب٘ٝزض يهؾبيت ٔحّي ٔيٞبي تدٟيعاتٚنُ يهؾطي ثٝ ضا ضايب٘ٝ يهؾطي وٝ زاضز ٚخٛز وٙس،اي

ٜٕ٘بيٙس.َٛضٔكتطناؾتفبزٞبثتٛا٘ٙساظتدٟيعات)ٔب٘ٙسچبپٍط(ثَٝٛضيىٝضايب٘ٝثٝ

ٞبيفطٚـ،حؿبثساضي،تِٛيسٚا٘جبضتٛظيٕقسٜثبقٙسٞبيفزضثرفثٖٝٙٛأٖثبَ،زضقطوتيبؾبظٔب٘يوٝضايب٘ٝ

ٞبيذٛزقبٖٔكغَٛثىبضثٛزٜٚٞطٌبٜٞبزضلؿٕتائحّيايدبزوطز.زضايٗحبِتٞطيهاظضايب٘ٝتٛاٖقجىٝٔي
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ثٖٝٙٛأٖثبَ،اَلاٖبتثرفذطيس،لاظْثبقسوٝاضتجبٌثطلطاضقٛزايٗ وبضاظَطيكقجىٝا٘دبْذٛاٞسپصيطفت.

ٞبيحؿبثساضيزضجقٛز.ثبيسثٝثرفحؿبثساضياضؾبَقٛزتبذطيسٞبيقطوتزضپطٚ٘سٜ

يبفتٝقجىٝ:( )هي(Metropolitan Area Networkّبي ضْشي ) ضجنِ. 2   تىبُٔ ٚالٕ زض قٟطي ٞبي

زٞٙسٕٚٞچٙيٗؾطٖتٞبٚاَلاٖبتضازضفٛانُقٟطيٚحتيثيٗقٟطيا٘تمبَٔيٝزازٜٞبئحّياؾتوقجىٝ

ايٗقجىٝا٘تمبَآٟ٘بٞٓاظقجىٝ اظٞبحسٚؾٍقجىٝٞبئحّيثيكتطاؾت. ٞبئحّيٌٚؿتطزٜاؾت،ٕٚٔٗٛلاً

چٙسقجىٝٔحّيثٝ يب ازغبْزٚ ثٝٚخٛزٔيتطويتٚ پٛقفٔيَٛضيوٝوُيهقٟطآيٙس. فٙبٚضيضا اظ أب زٞس،

ٞبئحّييهقطوتضااظزفتطوٙس.ثٖٝٙٛأٖثبَ،ٔٛضزيضازض٘ٓطثٍيطيسوٝقجىٝٞبئحّياؾتفبزٜٔيقجىٝ

ؾبظز.ٔطوعيزضقٟطاِفثٝزفتطٕ٘بيٙسٌيايٗقطوتزضقٟطةٔتهُٔي

ٞبخٟتٔجبزِٝاَلاٖبتثيٗفٛانُزٚضقجىٝايٗ:( )ٍى(Wide Area Networksّبي گستشدُ ) ضجنِ -3 

ٚٔيوبضٔيثٝ ٞبيٌؿتطزٜاظتطويتچٙسيٗٞبييزضچٙسقٟط،وكٛضٚيبلبضٜثبقس.قجىٝتٛا٘سقبُٔؾبيتضٚ٘س.

ٔي قٟطيايدبز ٔحّييب قٟطٞبئرتّفچٙسقجىٝ ٞٛاپيٕبيييهقطوتزض زفبتط اتهبَزٞٙسٜ قجىٝ ٌطز٘س.

آيس.قٕبضٔيٜثٝوكٛض،يهقجىٌٝؿتطز

 (:Nodeّب ثشاسبس گشُ ) ة( اًَاع ضجنِ

زضٞبا٘دبْٔيٞبياتهبَذٌُٛاضتجبَيقجىٝٞبيبٔحُٞبثطاؾبؼٔبٞيتٌطٜثٙسيقجىٝايٗ٘ٛٔاظتمؿيٓ قٛز.

قٛ٘س.ٞبثٝؾٝ٘ٛٔتمؿيٓثٙسئيثٙسيقجىٝايٌٗطٜٚ

ٖ٘ٛئٕٗبّبي ًظيش ثِ ًظيش: . ضجن1ِ  چبپٍطٞبيضٚيضايب٘ٝآٖپطٚ٘سٜاياؾتوٝزضضيقجىٝايٗقجىٝ ٚ ٞب

پطٚ٘سٜقرهئي يهؾطٚيؽزٞٙسٜ ثٝ ٘يبظ ٘تيدٝ زض ٚ ثٍيط٘س لطاض قجىٝ زض زيٍطي زؾتطؼضايب٘ٝ زض تٛا٘ٙس

زضيهقجىٝ٘ٓيطثٝ٘ٓيطثيٌٗطٜاذتهبنياظثيٗٔي ٚٔطاتجيٚخٛز٘ساضزٞبيقجىٝٞيچتطتيتيبؾّؿّٝضٚز.

زضايٗ٘ٛٔاظقجىٝتٕبْضايب٘ٝ اِٚٛيتيىؿب٘يثطذٛضزاضٞؿتٙس. ايزضٞبٞيچضايب٘ٝٞبيٚالٕزضقجىٝاظإٞيتيب

ٞبپبييٗثٛزٜٞبيايٗ٘ٛٔقجىَٝٛضاذتهبنيْٚيفٝاضائٝذسٔبتٕٞب٘ٙسؾطٚضضا٘ساضز.ثٝايٗخٟتٞعيٙٝقجىٝثٝ

قس.ثبٞب٘ؿجتبًؾبزٜٔيٍٟٚ٘ساضياظآٖ

ثبقس.افعاضٞبيايؿتٍبٜذٛزضاٖٟسٜزاضٔيزضايٗٔسَٞطوبضثطذٛزٔؿئِٛيتٔسيطيتٚاضتمبءزازٖ٘طْ

ٞبثٖٝٙٛاٖٞبئجتٙيثطؾطٚض،تٗسازٔحسٚزياظضايب٘ٝزضقجىّٝبي هجتٌي ثش سشٍس )سشٍيس دٌّذُ(: . ضجن2ِ

افعاضٞبياقتطاوي،٘ٓيطٞبٚ٘طْب٘ٝثٖٝٙٛاٖؾطٚضوّيٝفبيُٕ٘بيٙس.زضايٗٔسَقجىٝ،يهضايؾطٚضايفبي٘مفٔي

ثب٘ه وبٔپبيّطٞب، پطزاظٞب، ذٛزٍٟ٘ساضئيٚاغٜ زض ضا ؾيؿتٖٓبُٔقجىٝ ؾبظٔبٖٞبياَلاٖبتيٚ زض ٞبييوٝوٙس.

ٞبئجتٙيثطجىٝٞبي٘ٓيطثٝ٘ٓيط٘بٔٙبؾتثٛزٜٚقوبضثطزضقجىٝذٛزٞؿتٙس،اؾتفبزٜاظقجى10ٝزاضايثيفاظ
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ٞبيٞبيضايب٘ٝٞباظؾطٚضاذتهبنيثطايپطزاظـحدٓظيبزياظزضذٛاؾتقٛ٘س.زضايٗقجىٝؾطٚضتطخيحزازٜٔي

ٞبئجتٙيثطؾطٚض،ٔسيطقٛزٚآٟ٘بٔؿئَٛحفّأٙيتاَلاٖبتذٛاٞٙسثٛز.زضقجىٝؾطٚيؽٌيط٘سٜاؾتفبزٜٔي

وٙس.قجىٝاؾتٚثطتٗييٗؾُٛحزؾتطؾيثٝٔٙبثٕقجىٝٔسيطيتٔيقجىٝٔؿئَٛٔسيطيتأٙيتاَلاٖبت

چٙيٗقجىٝ افتبزٖٔحُٞبيئيزض وبض نٛضتاظ يٗٙيحتيزض ٍٟ٘ساضيٕ٘ٛز، ضٚيچٙسؾطٚض تٛاٖاَلاٖبتضا

ثٝوبضذٛزتٛا٘سثطذٍشذيطٜاِٚيٝاَلاٖبت)ضايب٘ٝؾطٚضاِٚيٝ(،اَلاٖبتٕٞچٙبٖزضقجىٝٔٛخٛزثٛزٜٚؾيؿتٓٔي

ازأٝزٞس.

ثٝضايب٘ٝقجىّٝبي سشٍيس گيشًذُ/سشٍيس دٌّذُ:  . ضجن3ِ ٞبيزيٍطؾطٚيؽاياؾتوٝزضآٖچٙسضايب٘ٝ،

ٔي ضايب٘ٝاضائٝ ثٝ زضيبفتٔيزٞٙس. ؾطٚيؽضا وٝ ٔياي ٌفتٝ ؾطٚيؽٌيط٘سٜ ؾطٚيؽزٞٙسٜوٙس، زاضايقٛز. ٞب

تٛا٘ٙسثٝآٟ٘بزؾتطؾيزاقتٝثبقٙس.ٌيط٘سٜٔيٞبيؾطٚيؽٞؿتٙسوٝضايب٘ٝافعاض،ٚيباَلاٖبتيافعاض،٘طْؾرت

 ّب ثشاسبس هبلنيت ج( اًَاع ضجنِ

ثبقس.ثٙسيآٟ٘باظِحبِٔبِىيتٔيٞب،َجمٝثٙسيقجىٝيهضٚـثطايَجمٝ

بَتٛؾٌٗٝٚؿتطـثٛزٜٚنٛضتيضٚظافعٖٚزضحايخٟبٖ،ثٝايٙتط٘تثٖٝٙٛاٖثعضٌتطيٗقجىٝضايب٘ٝ. ايٌتشًت:1

ضاخٕثٝٞطٔٛيٖٛياَلاٖبتٔفيسٚٚخٛزآٚضزٜاؾتوٝثبخؿتدٛزضآٖٔياٍ٘يعيضاثٝز٘يبيقٍفت تٛاٖتمطيجبً

ٔطتجٍوؿتٕ٘ٛز.

نٛضتٞبٚاَلاٖبتضاثٝافعاضٞبيياؾتوٝأىبٖا٘تمبَزازٜٞبٚؾرتٞب،پطٚتىُاياظؾيؿتٓايٙتط٘تقبُٔٔدٕٖٛٝ

ٞبثٝيىسيٍطٔتهُقسٜٚزٞسوٝاظَطيكآٖضايب٘ٝؾبظز.ايٙتط٘تيهقجىٝخٟب٘يضاقىُٔياِىتطٚ٘يىيفطاٞٓٔي

ٞبضاثٝاقتطانثٍصاض٘س.ٞبٚثط٘بٔٝزازٜتٛا٘ٙسآٟ٘بٔي

اظثؾبظٔب٘يپبؾرٍٛييثٝ٘يبظٞبياَلاٖبتيزضٖٚاياؾتوٝثٝٔٙٓٛضقجىٝ(:Intranetايٌتشاًت ). 2 اؾتفبزٜ ب

زضؾبظيوٙس.ٞبيايٙتط٘تضاثطايؾبظٔبٖقجيٝتٛا٘ستٛا٘بييقٛز.ايٗقجىٝٔئفبٞيٓٚةٚاثعاضٞبيآَٖطاحئي

تطيٗٞسفيهتٛا٘ٙساظآٖاؾتفبزٜٕ٘بيٙس.انّيوٝفمٍافطازثرهٛنئيٚالٕايٙتطا٘تيهايٙتط٘تذهٛنياؾت

وبضوطزٖثهٛضتٖبتؾبظٔبٖثيٗوبضوٙبٖاقتطانٌصاقتٗاَلاايٙتطا٘تثٝ ثىبضٌيطيايٙتطا٘ت، ٕٞچٙيٗثب اؾت.

قٛز.ٌطٚٞيتؿٟئُي

ثيكتطزضخٟتاضائٝوٙٙس.أبٞبيذهٛنيٞؿتٙسوٝقجيٝثٝايٙتطا٘تُٖٕٔيقجىٝ(: Extranetامستشاًت ). 3

ٞبثيٗثطلطاضياضتجبَبتٚتؿٟيٓقسٖزضزازٜاؾتفبزٜٚةثطاي.ثٖٝجبضتزيٍط،ذسٔبتثٝٔكتطيبٖاؾتتبوبضوٙبٖ

ذبضخي ٔحيٍ زض اختٕبٖي ٖٙبنط ٚ ؾبظٔبٖٔيؾبظٔبٖ ٖٕٛٔبً ؾطٔبيٝثبقس. ضاٞجطزي، قطوبي ثب ٌصاضاٖ،ٞب

وٙٙس.زضٚالٕٚلتيوٝايٙتطا٘تٌؿتطـيبفتٚثٝوبضثطاٖذبضخئدبظوٙٙسٌبٖٚٔكبٚضاٖاضتجبٌثطلطاضٔيٖطيٝ
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زؾ ٔياخبظٜ آٖضا ٔيتطؾيثٝ اوؿتطا٘تٌفتٝ آٟ٘ب ثٝ ٚيػٌيزٞس، اظ ذهٛنيثٛزٖٚقٛز. اوؿتطا٘ت، ٞبيٖٕسٜ

آيس.ٚخٛزٔيٞبٚاؾتب٘ساضزٞبئٛخٛززضايٙتط٘تثٝأٙيتثبلايآٖاؾتوٝثٝٚؾيّٝپطٚتىُ



 ها پايگاه داده

 ّب سلسلِ هشاتت دادُ

ثٝٞبزضپبيٍبٜزازٜزازٜ ثبيت،وبضاوتط،قٛ٘س،وٝايٗؾّؿَّٝٛضؾّؿّٝٔطاتجيؾبظٔب٘سٞئيٞب، ٔطاتتقبُٔثيت،

ثبقس.فيّس،ضوٛضز،فبيُٚپبيٍبٜزازٜٔي

ضازضآٖشذيطٜٕ٘ٛز.«1يب0»تٛاٖيىياظاضلبْزٚزٚييثيتوٛچىتطيٗٚاحسحبفٓٝاؾتوٝٔيثيت:

وتطاؾت.قٛزوٝٔٗطفيهوبضاقٛز.ٞطثبيتاظٞكتثيتتكىئُيٞب،ثبيتٌفتٝٔيثٝٔدٕٖٛٝثيتثبيت:

تطيٗٚاحسُٔٙميزازٜ،وبضاوتطاؾت.وٝقبُٔحطٚفاِفجب،اٖسازيبٖلائٓذبلاؾت.ٕٔىٗاؾتاؾبؾيمبسامتش:

ثبيتپبيٝ ثيتٚ وٝ قٛز فيعيىيايٌفتٝ حبفٓٝ ثيتخعء ثبيتٚ زاقت، ثٝذبَط ثبيس أب اؾت، زازٜ تطيٖٗٙهط

تطيٖٗٙهطٚاؾبؾيتطيٗايقٛ٘س.ثٙبثطايٗ،اظزيسٌبٜوبضثطپبيٝدبزٚاضائٝٔيافعاضضايب٘ٝايٚؾيّٝؾرتثبقٙس،وٝثٝٔي

تٛا٘سٔكبٞسٜٚزؾتىبضيقٛز.زازٜاؾتوٝٔي

اياظچٙسوبضاوتطثٝٞٓٔطتجٍوٝيهفمطٜاَلأضاخٕثٝفطز،ٔٛيٛٔيبوبلاييضااضائٝوٙس،فيّسثٝٔدٕٖٛٝفيلذ:

ثبقٙس.ب٘ٛازٌي،قٕبضٜقٙبؾٙبٔٝ،ٚ...ٞطيهثٝتٟٙبيييهفيّسٔيقٛز.٘بْٚ٘بْذٌفتٝٔي

قٛز.ثٖٝٙٛأٖثبَ،ضوٛضزٔطثٌٛثٝاظتطويتچٙسفيّسٔطتجٍثٟٓ،يهضوٛضزيبؾبثمٝاَلاٖبتيتكىئُيسمَسد:

تٛا٘سقبُٔ٘بْ،٘بْذب٘ٛازٌي،آزضؼ،قٕبضٜتّفٗٚ...ثبقس.ٞطيهاظوبضوٙبٖيهؾبظٔبٖٔي

تٛا٘سٔطثٌٛثٝيهآٚضز،وٝٔيٚخٛزٔياياظضوٛضزٞبيثٟٓٔطتجٍ،يهفبيُيبپطٚ٘سٜاَلاٖبتيضاثٝٔدٕٖٛٝفبيل:

فبيُوبلاٚلُٗبتزضيه ٔب٘ٙسفبئُكرهبتزضيهؾيؿتٓحمٛقٚزؾتٕعزٚيب ثط٘بٔٝوبضثطزيذبلثبقس.

ؾيؿتٓا٘جبض.

  پبيگبُ دادُ

آيس.ٚخٛزٔياظتطويتچٙسيٗفبئُطتجٍثٝٞٓ،يهپبيٍبٜزازٜثٝ
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زازٜ ٟٔٓپبيٍبٜ ؾيؿتٓٞب َطاحي زض زٞٙسٜ تكىيُ خعء زازٜتطيٗ ٘يبظٞبي ٔيبٖ اٌط اؾت. اَلاٖبتي پطزاظيٞبي

ٔٛلٕثٛزٖآٖؾبظٌبضيٚتٙبؾتُّٔٛثيباظؾٛيزيٍطاظِحبِ٘ٛٔاَلاٖبتٚثٝٞؾبظٔبٖاظيهؾٛٚپبيٍبٜزازٜ

ٞبزضَطاحيؾبيطاخعاءتكىيُزٞٙسٜؾيؿتٓاَلاٖبتيٌطؾيؿتٓٞبييوٝتحّيُٚخٛز٘ساقتٝثبقس،تٕبٔيتلاـ

آٚضز،ثيٟٛزٜذٛاٞسثٛز.ُٖٕٔيثٝ

ي،ؾبظٔب٘سٞيقسٜٚشذيطٜقسٜثٝ٘حٛياؾتوٝثبظيبثيآٟ٘بضاتؿٟيُاٞبيضايب٘ٝاياظزازٜٞبٔدٕٖٛٝپبيٍبٜزازٜ

ثبقس.ايؾبظٔبٖيبفتٝاظاَلاٖبتثٟٓٔطتجٍٔيٞبقبُٔٔدٕٖٛٝوٙس.ثٖٝجبضتزيٍط،پبيٍبٜزازٜٔي

ٔجتٙيثطٚٞبيشذيطٜقسٜثٝنٛضتٔدتٕٕزازٜظايأدٕٖٛٝ»پبيٍبٜزازٜٖجبضتاؾتاظتط،زضيهتٗطيفوبُٔ

٘يعٔيؿطاقتطاويٕٚٞعٔبٖنٛضتاؾتوٝاؾتفبزٜاظآٖثٝتحتوٙتطَٔتٕطوعٚثبحسالُافعٍٚ٘ي،يهؾبذتبض

«.ثبقسٔي

 ٞبيّٖٕيبتئحئٍٛضز٘ٓطزضيهؾبذتبضثسيٗٔٗٙياؾتوٝوُزازٜٔدتٕٕٚٔجتٙيثطيهؾبذتبض

خبشذيطٜقسٜثبقٙسٚلاظٔٝٞطتدٕٗيٚخٛزيهؾبذتبضاؾت.نٛضتيهٔكرمثٝ

 ؾبظياؾتفبزٜاظٞبيتىطاضيٚثٟيٙٝزضيهتٗجيطؾبزٜثٝحسالُضؾب٘سٖشذيطٜزازٜٔٙٓٛضاظٖسْافعٍٚ٘ي

ثبقس.ٖبتٔيٞبيشذيطٜاَلأحيٍ
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 ّب اًَاع پبيگبُ دادُ

ٌيطيا٘ٛأٔرتّفياظپبيٍبٜزازٜقسٜاؾت.تٛؾٗٝفٙبٚضياَلاٖبتٌٚؿتطـوبضثطزٞبيتدبضيآٖ،ٔٙدطثٝقىُ

ثبقس.ٞبثٝقطحظيطٔيثطذياظا٘ٛأٔرتّفپبيٍبٜزازٜ

 ّبي عوليبتي پبيگبُ دادُ -1

ٞبييوٝثطايپكتيجب٘ياظّٖٕيبتٚفطآيٙسٞبيؾبظٔبٖٔٛضز٘يبظاؾتضاشذيطٜزازٜٞبيّٖٕيبتي،خعئيبتپبيٍبٜزازٜ

زازٜٔي پبيٍبٜ ا٘ؿب٘ي، ٔٙبثٕ زازٜ پبيٍبٜ ٔكتطيبٖ، زازٜ پبيٍبٜ ٕ٘ٛ٘ٝٔٛخٛزيوٙس. ،...ٚ زازٜٞب پبيٍبٜ اظ ٞبيٞبيي

ثبقٙس.ّٖٕيبتئي

ٞبييزضثبضٜٔكرهبتٞطيهاظوبضوٙبٖ،ؾبٖتوبضآٟ٘ب،زؾتٕعز،زازٜثٖٝٙٛأٖثبَ،پبيٍبٜزازٜٔٙبثٕا٘ؿب٘يقبُٔ

ٞبئطثٌٛثٝافطازاؾت.ٔعايب،اضظيبثيّٖٕىطز،آٔٛظـٚزيٍطزازٜ

 ّبي تَصيعي پبيگبُ دادُ -2

ّفثبٞسفٞبئرتايزضؾبيتٞبضاثطضٚيؾطٚضٞبيقجىٝٞبيياظپبيٍبٜزازٜٞبيبثرفٞب،٘ؿرٝثؿيبضياظؾبظٔبٖ

ايؿتٍبٜ ّٖٕىطز ٔيثٟجٛز لطاض ٘يبظ ٔٛضز اَلاٖبت ثٝ ٟ٘بئي وبضثطاٖ زؾتطؾي تؿٟيُ يب ٚ وبضي پبيٍبٜٞبي زٞٙس.

ٞبيٌؿتطزٜخٟب٘ي،ايٙتطا٘تٚاوؿتطا٘تلطاضثٍيط٘س.تٛا٘ٙسثطضٚيقجىٝٞبيتٛظيٗئيزازٜ

 اي ّبي چٌذسسبًِ پبيگبُ دادُ -3

ٚة ؾطيٕ ثطؾبيتضقس ثٝٞب اوؿتطا٘ت، ٕٞچٙيٗ ٚ ايٙتط٘ت قٍفتضٚي زازَٜٛض پبيٍبٜ اظ اؾتفبزٜ ٞبياٍ٘يعي

زازٜچٙسضؾب٘ٝ پبيٍبٜ ضٚي ثط اؾت. افعايفزازٜ ضا چٙسضؾب٘ٝاي چٙسضؾب٘ٝٞبي اَلاٖبت ٚةاي، )ٔتٗ،ؾبيتاي ٞب

قٛز.ٌطافيه،نسا،تهٛيط،ٚيسئٛٚ...(شذيطٜٔي



  ّب اجضاء پبيگبُ دادُ 

اخعايانّييهپبيٍبٜزازٜٖجبضتٙساظ:

 ٜزاز

 ٜؾبذتبضپبيٍبٜزاز

 ٜؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزاز

 ؾرتافعاض
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 ْافعاض٘ط

 ٖوبضثطا

 دادُ -1

ٔرتّف٘ٓيطٞبٔكرهبتٔرتّفٚٚيٗيتوّيٖٛأُقٛ٘س.زازٜتطيٗخعءٞطپبيٍبٜزازٜٔحؿٛةٔيٞبٟٔٓزازٜ

زٞس.ٔكتطيبٖ،ٔحهٛلات،ثبظاضٞب،وبضوٙبٖٚ...ضا٘كبٖٔي

 سبختبس پبيگبُ دادُ -2

ؾبظٔب٘سٞئي ضوٛضزٞب ٔطتجٍٔيضٚقيوٝ زازٜ پبيٍبٜ زض يىسيٍط ثب ٚ زازٜقٛ٘س پبيٍبٜ ؾبذتبض يب ؾبظٔبٖ قٛ٘س،

قٛز.٘بٔيسٜٔي

  سيستن هذيشيت پبيگبُ دادُ -3

ٞبٞبٚاظؾٛيزيٍطازاضٜپبيٍبٜزازٜؾبظيٚثبظيبفتزازٜٞبييخٟتشذيطٜؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜقبُٔثط٘بٔٝ

ٞبياَلاٖبتيٞبيؾيؿتٓثبقس.ثٖٝجبضتزيٍط،ؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜ؛يهفٗبِيتٔسيطيتياؾتوٝفٙبٚضئي

زازٜؾبظٔبٖ،خٟتٞب،ٚزيٍطاثعاضٞبئسيطيتزازٜضاثطايازاضٜوطزٖٔٙبثٕيتپبيٍبٜزازٜ،ا٘جبضزازٜاظلجئُسيط

ٌيطز.وبضٔيثٝ«زاذّيٚذبضخي»ثطآٚضزٜؾبذتٗ٘يبظٞبياَلاٖبتيشيٙفٗبٖؾبظٔبٖ

َٛضاثطثرفٔسيطيتؾبذتٝ،آٟ٘بضاثٝٞبضأتٕطوعؾبظزوٝزازٜٞبضالبزضٔيٞبئسيطيتپبيٍبٜزازٜؾبظٔبٖؾيؿتٓ

ٞبيوبضثطزيزؾتطؾيزاقتٝثبقٙس.ٞبيشذيطٜقسٜاظَطيكثط٘بٔٝضاحتيثٝزازٜٕ٘بيٙسٚثٝ

ؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜثٝٔٗٙيازاضٜوطزٖنحيحپبيٍبٜزازٜاؾت.ايٗٔسيطيتا٘دبْآ٘چٝضاوٝثطايتٛؾٗٝ،

زضثطٔي ثٝثٟتطيٗضٚـلاظْاؾتضا زازٜ أٙيتپبيٍبٜ ؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٍٜٟ٘ساضيٚ ثسيٗٔٙٓٛض، ٌيطز.

ضٚيٝزضٚالٕيهفطآيٙسٔطحّٝثٝٔطحّٝثطايزؾتيبثيثٝٞباؾت.ازٜثطايازاضٜٞطچٝثٟتطپبيٍبٜزٞبييزاضايضٚيٝ

يه٘تيدٝذبلاؾت.

ٞبئسيطيتؾيؿتٓپبيٍبٜزازٜثطايازاضٜپبيٍبٜزازٜقبُٔقفحٛظٜظيطاؾت:ضٚيٝ

 سيضي پبيگبُ دادُ ثشًبهِ -1

ثط٘بٔٝقجيٝثٝٞطٔٙجٕاضظقٕٙسي،يهپبيٍبٜزازٜثبيسُٔبثكيهثط٘بٔٝثبقس ضيعيقبُٔآٌبٞيٚزضن٘يبظٞبي.

٘يبظٔٙسي ٚ پبيٍبٜوؿتٚوبض اظ ثطاياؾتفبزٜ تٛؾٗٝاؾتب٘ساضزٞب زازٜ، ا٘تربةؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜ ٞبيوبضثطاٖ،

زازٜ،َٚطاحيضاٞجطزٞبيأٙيتپبيٍبٜزازٜاؾت.
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 طشاحي پبيگبُ دادُ -2

ٚاثطثرفثبقس،ثبيسثٝزلتَطاحيقٛز.َطاحبٖپبيٍبٜزازٜ،ضوٛضزٞبٚثطايايٙىٝپبيٍبٜزازٜتبحسٕٔىٗوبضآٔس

وٙٙس.ٞب(ضاتٗطيفٔيٞسفاظايدبزپبيٍبٜزازٜ)اظلجيَُطحٚثط٘بٔٝٚاؾبٔيزازٜ

 ايجبد پبيگبُ دادُ -3

زازٜ پبيٍبٜ فمٍيهچبضچٛةاؾت. زازٜ پبيٍبٜ ٚالٗئيَطاحي ظٔب٘يقىُ زازٜٞب وٝ ضٚيٚؾبيٌُيط٘س ثط ٞب

ٞب،شذيطٜقٛ٘س.ٍٟ٘ساضيزازٜ

 ّب ًگْذاسي پبيگبُ دادُ -4

وٙس،پبيٍبٜزازٜٕٞٓٔىٗاؾت٘يبظثٝتٗسيُٚانلاحزاقتٝٞبيوبضثطاٖتغييطٔيٕٞبٍ٘ٛ٘ٝوٝ٘يبظٞبٚزضذٛاؾت

غييطاتيزضآٟ٘باٖٕبَقٛز.اٞسافيبضوٛضزٞبيخسيسيايبفٝقٛزٚيبتثبقسٕٚٔىٗاؾتوٝثٝؾبذتبضٞبئٛخٛز

قٛز.ٍٟ٘ساضيٚحفّٔحتٛيبتضوٛضزٞبيفطزييىيٍٟ٘ساضيپبيٍبٜزازٜثٝؾبذتبضٚؾبظٔبٖپبيٍبٜزازٜٔطثٌٛٔي

ٞباؾت.اظْٚبيفپبيٍبٜزازٜ

 ّب مبسگيشي دادُ تجضيِ ٍ تحليل ثِ -5

ٞبٚاَلاٖبتٞباؾت.اٌطاٍِٛيثبظيبثيزازٜبيٍبٜزازٜازاضٜپبيٍبٜزازٜثٝٔٗٙي٘ٓبضتثطچٍٍٛ٘يٚظٔبٖثىبضٌيطيپ

ٔسيطپبيٍبٜزازٜ ٞبخٟتثطآٚضزٜؾبذتٗ٘يبظٞبيوبضثطاٖٞبٕٔىٗاؾتثطايتدسيسؾبذتبضپبيٍبٜزازٜتغييطوٙس،

الساْثٝانلاحبتٔٛضز٘يبظٕ٘بيس.

 ّبي اهٌيتي ًظبست ثش سٍيِ -6

زازٜ پبيٍبٜ ا٘ؿدبْ ٔٛخٛزيتٚ ضٚيٝٞب ٘ٓبضتثط ٚ اخطاء تٛؾٗٝ، ظٔب٘يحفّقٛز. ٞط زض ٞبيأٙيتييىياظثبيس

ثبقس.ٞبئٟٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜٔيثرف



  ٍظبيف سيستن هذيشيت پبيگبُ دادُ

زضْٚبيفؾيؿتٓٔسيطيتپ زازٜ ٞطچٙسْٚبيفؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜ ثؿتٍيثٝ٘ٛٔوبضثطاٖآٖزاضز. زازٜ بيٍبٜ

َٛضوّيايْٗٚبيفٖجبضتٙساظ:ٞبئرتّفتبحسٚزئتفبٚتاؾت،أبثٝؾيؿتٓ

 ّب رخيشُ ٍ ثبصيبفت دادُ -1
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ؾبظز.افطازيوٝاظؾيؿتٓتطٔيآؾبٖٞبضاثطائسيطاٖٚوبضوٙبٖؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜشذيطٜٚثبظيبفتزازٜ

ٞبضاشذيطٜٚٔٛضزٞبيزيٍط،زازَٜٛضٔساْٚٚثسٖٚ٘يبظثٝثط٘بٔٝتٛا٘ٙسثٝوٙٙس،ٔئسيطيتپبيٍبٜزازٜاؾتفبزٜٔي

اؾتفبزٜٔدسزلطاضزٞٙس.

 تعشيف، ايجبد ٍ سبصهبًذّي پبيگبُ دادُ -2

ٞب.ثٙسيقسٜثطاياؾتفبزٜاظزازٜٞبٚتٗييٗثط٘بٔٝظٔبٖزضپبيٍبٜزازٜٞبايدبزضٚاثٍُٔٙميثيٖٗٙبنطٔرتّفزازٜ

 ّب ٍسٍد ٍ پشداصش دادُ -3

ٞباظَطيكاثعاضٞبيٚضٚزئرتّف.ٞبثٝپبيٍبٜزازٜٚضٚززازٜ

 ّب ينپبسچِ مشدى پبيگبُ دادُ -4

زازٜ آ٘دبييوٝ اظ ذبلزض خٟتحُيهٔؿئّٝ ٘يبظ اَلاٖبتٔٛضز ٚ ٌطفتٝٞب لطاض زازٜ حُچٙسيٗپبيٍبٜ ا٘س،

زازٜ پبيٍبٜ ثتٛا٘ٙس ثبيس ؾبظٔب٘ي ٔؿبئُ ازغبْوٙٙسٌبٖ أىبٖ زازٜ، پبيٍبٜ ٔسيطيت ؾيؿتٓ ؾبظ٘س. يىپبضچٝ ضا ٞب

ؾبظز.ٚؾيّٝافطازٔرتّفضافطاٞٓٔيٞبيخسااظٞٓ،ايدبزاللأْتٙٛٔيبايدبزفبيُثٝفبيُ

 بّ مبّص افضًٍگي دادُ -5

زضثيٗپبيٍبٜزازٜتىطاضزازٜ ٞب ٍٞٙبٔيوٝفبيُ٘بٔيسٜٔي«افعٍٚ٘ي»ٞب ثٝقٛز. ايَٗٛضٔؿتمُتٛؾٗٝٔيٞب ثبيٙس،

زازٜوپي ظيطا ٚاَلاٖبتزضپبيٍبٜزازٜٞبئتٗسزٌبٞئتٙبلىٚ٘بخٛضاؾت. زضفٛانُظٔب٘يوٛتبٜتٛؾٍٞب ٞب،

قٛ٘سوٝاظٚخٛزپبيٍبٜزازٜزيٍطثبٕٞبٖاَلاٖبتآٌبٞي٘ساض٘س،ٚتٟٙبتغييطيقٛ٘سيبتغييطزازٜٔافطازيثٝضٚظٔي

ضٚظ٘كسٜٚحتي٘بزضؾتثبقٙس.ثٙبثطايٗوبٞفافعٍٚ٘ييبٞبيزيٍطثٝپيوزضيهوپئٕىٗاؾتثبٖثقٛزوٝ

آيس.قٕبضٔئسيطيتپبيٍبٜزازٜثٝتىطاضيىياظْٚبيفؾيؿتٓ

 ّب سٍايي دادُ -6

ثبقس.ثطائثبَ،فيّسيٞبثبتٛخٝثٝ٘ٛٔٚا٘ساظٜآٟ٘بٔيْٚيفٝزيٍطؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜتٗييٗاٖتجبضزازٜ

يبثٝزضيهقىُٖسزيتٗطيفٔي َٛضقٛزتبيهقٕبضٜتأٔيٗاختٕبٖيضاشذيطٜٕ٘بيس،اٌطزازٜغيطٖسزيتهبزفبً

زٞسزازٜٚاضزفبيُقٛز.زقٛز،ؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜاخبظٜٕ٘يٖٙٛاٖقٕبضٜتأٔيٗاختٕبٖيٚاضٖٕسيثٝ

 دّي ثٌذي ٍ گضاسش ضنل -7

ٟٓٔ اظ خٙجٝيىي قىُتطيٗ زازٜ ٔسيطيتپبيٍبٜ ٌعاضـٞبيؾيؿتٓ ٚ ْٚيفٝثٙسي زازٜ، پبيٍبٜ وبضثط اؾت. زٞي

زٞس:ثٙسيضازضضاؾتبيزٚٞسفظيطا٘دبْٔيقىُ
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َٛضيتكىيُقٛزوٝاَلاٖبتٚايحٚلبثُٞبيقرهيثٕٝٝ٘بيف،يٗٙينفحٕٝ٘بيفضايب٘ٝاَٚ،قىُثٙسينفح

اؾتفبزٜثبقس.

ٞبئسيطيتپبيٍبٜزازٜحكا٘تربةتٟيٌٝعاضـزضٞب.زضايٗٔٛضزثيكتطؾيؿتٓثٙسيثطايچبحزازٜقىُزْٚ،

ذٛاٞستٗييٕٗ٘بيس.ٌٛ٘ٝوٝٔيٕٞبٖزٞٙستبثتٛا٘سقىٌُعاضـضاٞبئرتّفضاثٝوبضثطٔيقىُ

 

  هضايب ٍ هعبيت سيستن هذيشيت پبيگبُ دادُ

اؾتفبزٜاظؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜٖجبضتٙساظ:ٞبئعايبٚلبثّيت

 ،افعايفلبثّيتزؾتطؾيثٝاَلاٖبت

 ُٞب،وبضٌيطي،أٙيتٚٚيطايفزازٜزؾتطؾي،ثٝتؿٟي

 ٝٙٞب،ٞبيٍٟ٘ساضيٚتٛؾٗٝثط٘بٔٝوبٞفلبثُتٛخٝٞعي

 ٝٞبٚضوٛضزٞب،ضٚظقسٖؾطيٕفبيُث

 ٜٞبئتٙٛٔاظٔٙبثٕٔرتّف،تدٕٕزاز

 ٜٞب،ثبظيبفتؾطيٕزاز

 ٞبياَلاٖبتي.پصيطيؾيؿتٓثٟجٛزاُ٘ٗبف

ا٘ساظ:يتپبيٍبٜزازٜٖجبضتٔٗبيتاؾتفبزٜاظؾيؿتٓٔسيط

 ْافعاض،ٌطا٘ي٘ط

 تط،افعاضثعضيتمبيبيؾرت

 ٞبيذبضجاظؾبظٔبٖثطايزؾتيبثيثٝاَلاٖبتؾبظٔب٘يثطايافطازيبٌطٜٚايدبزفطنت،

 .ٜ٘يبظثٝوبزضفٙيٚآٔٛظـزيسٜثطاي٘ٓبضتثطاؾتفبزٜاظپبيٍبٜزازٜٚؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزاز 



 افضاس سخت -4

ا٘ساظ:افعاضٔٛضز٘يبظپبيٍبٜزازٜٖجبضتؾرت

ٞبيٞبيپبيٍبٜزازٜاظزيؿهٞبزضٔحيٍؾبظيزازٜزضّٖٕيبتشذيطٜسبصي دادُ: افضاس رخيشُ سخت -1

قٛز.ؾطيٕٚثبْطفيتثبلااؾتفبزٜٔي
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ا٘سوٝٞبييثٝثبظاضٖطيٝقسٜثبپيكطفتفٙبٚضيا٘فٛضٔبتيه،ؾيؿتّٓبي هشمضي: افضاس پشداصًذُ سخت -2

٘ حبفٓٝانّيٚؾبيطلؿٕتٓاظ پيىطثٙسيٚيػٜطٕٔٗبضيپطزاظ٘سٜٔطوعي، اظ ثبظيبثيٞب ايخٟتشذيطٜٚ

ٞبيپبيٍبٜزازٜذٛاٞٙسزاقت.ٞبوبضثطزثيكتطيزضٔحيٍاَلاٖبتثطذٛضزاض٘سٚثِٝحبِايٗٚيػٌي

ٞبيٞبٚزؾتٍبٜافعاضيوٝثطايثطلطاضياضتجبٌثيٗضايب٘ٝؾرتٔدٕٖٛٝأىب٘بتافضاس استجبطي: سخت -3

)ثٝ ٕٞچٙيٗٔبثيٗچٙسيٗضايب٘ٝ ٔينٛضتقجىٝخب٘جيٚ اؾتفبزٜ تحتٖٙٛاٖؾرتاي( ضا افعاضٞبيقٛ٘س

قٙبؾٙس.ٞبيزازٜٔيپبيٍبٜاضتجبَي



 افضاس ًشم -5

اياؾت.افعاضٞبيقجىٝٞبيوبضثطزي،ؾيؿتٖٓبُٔٚ٘يع٘طْافعاضقبُٔذٛزؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜٚثط٘بٔٝ٘طْ



  مبسثشاى -6

قٛ٘س:وبضثطاٖيبوؿب٘يوٝثٝ٘حٛيثبؾيؿتٓزضاضتجبٌٞؿتٙسثٝچٟبضزؾتٟٝٔٓتمؿيٓٔي

ٞبّٖٕىطزوّي،ٚيىپبضچٍيٚا٘ؿدبْؾيؿتٓٔسيطيتپبيٍبٜزازٜٔسيطپبيٍبٜزازٜ: هذيشاى پبيگبُ دادُ -1

وٙس.ضازضيهيبچٙسپبيٍبٜزازٜ،٘ٓبضتٚؾطپطؾتئي

ٞبيايؾبظٔبٖٞؿتٙسوٝزضٕٞىبضيثبؾبيطوبضثطاٖ،پبيٍبٜزازٜاظوبضوٙبٖحطفٝ:طشاحبى پبيگبُ دادُ -2

وٙٙس.ٞبيخسيسضاَطاحئئٛخٛزضاتحّيُٚحتيپبيٍبٜزازٜ

شذيطٜثط٘بٔٝ:ًَيسبى پبيگبُ دادُ ثشًبهِ -3 زضپبيٍبٜزازٜؾبظيٚثبظيبثيزازٜٞبييوٝثطايوٙتطَ، ٞبٞب

ٞباؾتفبزٜٕ٘بيٙس.٘ٛيؿٙس،تبوبضثطاٖثتٛا٘ٙسثطاحتياظپبيٍبٜزازٜٔٛضز٘يبظاؾتضأي

ؾُٛحٔتفبٚتؾبظٔبٖ:مبسثشاى ًْبيي يب استفبدُ مٌٌذگبى سيستن -4 وبضوٙبٖٚاحسٞبئرتّفزض

 ٞؿتٙسوٝپبيٍبٜزازٜثطاياؾتفبزٜآ٘بٖتٟيٝٚتساضنقسٜاؾت.



 

33 
 

 وحید پورشهابی –های اطلاعاتی مدیریت سیستم

 نیوصت ینبجیتشپ تبعلاطا یبهنتسیس

 

 های اطلاعات پشتیبانی تصمیم سیستم



زا٘ٙس.ٌيطيضأٗبزَٔسيطيتٔي٘ٓطأٖسيطيت،تهٕيٓثطذياظنبحت

قٛز.ٞبئرتّفا٘تربةٚثٝاخطاٌصاقتٝٔيحُحُاظٔيبٖضاٜفطآيٙسياؾتوٝثٝوٕهآٖيهضاٌٜيطيتهٕيٓ

ٌطزز.ؾپؽٞبئرتّفقٙبؾبييٚتٗييٗٔيحُقٛز،پؽاظآٖضاٌٜيطيثبقٙبؾبئئؿبئُآغبظٔيفطآيٙستهٕيٓ

ٔيبٖضاٜيهضاٜ ٌصاقتٝٔيحُحُاظ ثٝاخطا ٚٞبئرتّفا٘تربةٚ اخطاء ثطٔجٙبي٘تبيححبنُاظ ٟ٘بيتبً ٚ قٛز

يبثس.ٌيطيذبتٕٝيبتساْٚٔياَلاٖبتثطٌكتيثٝؾيؿتٓ،فطآيٙستهٕيٓ

ٔٛلٕثطائسيطاٖٚوبضوٙبٖ،ٞسففهُقكٓايٗاؾتٌيطيٚاذصتهٕيٕبتنحيحٚثٝثبتٛخٝثٝإٞيتتهٕيٓ

ثٙسيٕ٘بيٙس.ٛخٝثٝٔيعاٖؾبذتبضيبفتٍيتهٕيٕبتَجمٝٞبيحٕبيتاظتهٕيٕبتضاثبتتبا٘ٛأؾيؿتٓ



 گيشي تصوين

وبضثطزٞبيانّيؾيؿتٓزضنتهٕيٓ يىياظ ظيطا ٟٔٓاؾت، تهٕيٕبتٌيطييطٚضيٚ ٞبياَلاٖبتيپكتيجب٘ياظ

حؿبةآٚضز.تٛاٖفطايٙسٔغعيبؾّؿّٝاٖهبةؾبظٔبٖثٌٝيطيضأياؾت.تهٕيٓ

تهٕ تٗطيفيؾبزٜ، ثيٌٗعيٙٝيٓزض اظ ا٘تربةيهٌعيٙٝ اٞسافٌٚيطيٖجبضتاؾتاظ ٞبئرتّفخٟت٘يُثٝ

ٔمبنسؾبظٔبٖ.



 اًَاع تصويوبت

قٛز.َٛضٔرتهطاقبضٜٔيٞبئتٗسزياظا٘ٛأتهٕيٕبتقسٜاؾتوٝزضايٙدبثٝثطذياظآٟ٘بثٝثٙسيَجمٝ

، عوليبتي: ساّنبسيتصويوبت ساّجشدي،  -1

ٞبيَٛضَجيٗياظٔؿئِٛيتزٞٙسٚثٝٞبييٞؿتٙسوٝوُؾبظٔبٖضاتحتتأثيطلطاضٔيٞبيضاٞجطزي،تهٕيٓتهٕيٓ

ثيٙياؾت.ٞبتبظٌيزاقتٝ،پيچيسٜثٛزٜٚغيطلبثُپيفٔسيطاٖٖبِياؾت.اغّتايٗتهٕيٓ

تهٕيٓتهٕيٓ زازٖ اُ٘جبق ضاٞىبضيقبُٔ ثٞبي ٖبِي ضاٞجطزئسيطاٖ ّٖٕيبتيٞبي ٔسيطاٖ تهٕيٕبتّٖٕيبتي ب

ٞبتّفيكايدبزٕ٘بيٙس.ٌيط٘سوٝچٍٛ٘ٝٔيبٖايٗتهٕيٓاؾت.ٔسيطأٖيب٘يتهٕيٓٔي
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ٞبئؤؾؿٝزضٚالٕ،تهٕيٕبتضاٞجطزيقبُٔتهٕيٕبتوّيزضٔٛضزاذتهبلزازٖٔٙبثٕٔؤؾؿٝثطايتحمكٞسف

ٝحطوتزضآٚضزٖايٗٔٙبثٕ،يٗٙيثٝاخطاٌصاقتٗآٟ٘بؾت.اؾت،زضحبِيوٝتهٕيٕبتضاٞىبضيزضضاثُٝثبث

ضٚزتبثٝٞبيّٖٕيبتيثبْٚبيفضٚظٔطٜيهؾبظٔبٖاضتجبٌزاضز.ثٖٝٙٛأٖثبَ،اظٔسيطاّٖٖٕيبتيا٘تٓبضٔيتهٕيٓ

نٛضتٔٙٓٓا٘دبْقٛز.ٞبٚلٛا٘يٗؾبظٔبٖضاپيٍيطيوٙٙستبْٚبيفوبضيثٝٔكيزلت،ذٍ

 ّبي سبختبس يبفتِ ٍ سبختبس ًيبفتِ تصوين -2

ثيٙيٕ٘ٛزٞبييوٝ٘تٛاٖپيفٞبيضاٞجطزيثبّٖٕيبتيزضخٝؾبذتبضآٟ٘باؾت.تهٕيٓيهتفبٚتٖٕسٜٔيبٖتهٕيٓ

ٞبيقٛ٘س.تهٕيٓثٙسيٚفطِٔٛٝٔيٞبوٕتطلبِتقٛ٘س.ايٗ٘ٛٔتهٕيٓٞبيؾبذتبض٘يبفتٝتٛنيفٔيٖٙٛاٖتهٕيٓثٝ

ٞبيؾبذتبضيبفتٝقٛزتهٕيٓا٘س.زضٔمبثُ،تهٕيٕبتيوٝتٛؾٍٔسيطأٖيب٘ياتربشٔيّتؾبذتبض٘يبفتٝضاٞجطزياغ

قٛز،ظيطاچبضچٛةآٖتٛؾٍؾبظٔبٖتٗييٗقسٜاؾت.اؾت،تهٕيٕبتيوٝتبحسٚزئبٕ٘اظآظازئُٖٕسيطٔي

 سيضي ًطذُ سيضي ضذُ ٍ ثشًبهِ تصويوبت ثشًبهِ -3

ضاٜٝتهٕيٕبتثط٘بٔ اظ قبُٔاؾتفبزٜ يبفتٝ،حُضيعيقسٜ، ثطايحُٔكىلاتؾبظٔب٘يؾبذتبض لجُٔٛخٛز، ٞبياظ

حسٚزيلبثُپيف تب تهٕيٕبتٔيثيٙئيتىطاضيٚ ايٗثسأٖٗٙبؾتوٝ ثٝثبقس. ضيعيقسٜنٛضتثط٘بٔٝتٛا٘ٙس

تهٕيٓثبقٙس ثط٘بٔٝ. ضٚـٞبي ثطاؾبؼ قسٜ ذٍضيعي يب ٚ لٛا٘يٗ زضكئٞب، ٘كسٜ ٘ٛقتٝ يب قسٜ ٘ٛقتٝ ٞبي

ايٌطز٘س.زضٚالٕٞطٌبٜثبٔدٕٖٛٝٞبثٝآؾب٘ياتربشٔيحُٞبيتىطاضي،ثبٔحسٚزوطزٖيبٔؿتثٙيوطزٖضأٜٛلٗيت

ثيٙيٚتٗطيفثبقٙس،آٖتهٕيٓاظٔؿبئُتىطاضيؾطوبضزاقتٝثبقيٓوٖٝٛأُتكىيُزٞٙسٜآٟ٘بلبثُتحّيُ،پيف

  ضيعيقسٜاؾت.ثط٘بٔٝ

 رابطه انواع مسائل و تصمیمات و سطوح مديزيت

 

ايقٛ٘س.اٌطٔؿئّٝفطزاتربشٔيٚٔٙحهطثٝزضٔٛضزٔؿبئُغيطَٕٔٗٛضيعي٘كسٜ؛تهٕيٕبتيٞؿتٙستهٕيٕبتثط٘بٔٝ

٘كٛزوٝثتٛاٖثطايحُآٖذٍثٝا٘ساظٜ اتربشتهٕيٓٔكيٚيػٜايتىطاض ثب ثبيسثٝ٘حٛٔمتًيٚ ايتٗييٗوطز،

 

 هذیزیت راهجزدی

 هذیزیت هیبنی

 هذیزیت عولیبتی

 نوع هسئله

 سبختبر نیبفته

 سبختبر یبفته

 تصویننوع 

 راهجزدی

 سبختبر نیبفته

 ریشی نشذهثزنبهه

 عولیبتی

 سبختبر یبفته

 ریشی شذهثزنبهه
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تٛخٝثٝإٞيتتهٕيٓ،يطٚضتزاثط٘بٔٝ ٞطٌبٜثب ٕٞچٙيٗ، آٖضيعي٘كسٜثطايحُآٖالساْوطز. قتٝثبقسوٝثب

ٚيػٜثٝ تهٕيَٓٛض اظ ثبيس ٌطزز، ثطذٛضز ثط٘بٔٝاي ثبٞبي ٔسيطاٖ يٗٙي قٛز. اؾتفبزٜ آٖ حُ ثطاي ٘كسٜ ضيعي

ٔئٛلٗيت ايدبزٞبيغيطَٕٔٗٛٚخسيسيضٚثطٚ ٘يبفتٝٚخسيسيضا ٔؿبئُٚٔكىلاتؾبذتبض قٛ٘سوٝثطايآٟ٘ب

ضيعي٘كسٜزاض٘س.بتثط٘بٔٝوٙس،وٝايٗٔكىلات٘يبظثٝتهٕئٕي



 گيشي ّبي اطلاعبتي ٍ تصوين سيستن

فٙبٚضيضايب٘ٝثٝ ثطؾبظٔبٖٖٙٛاٖثركياظؾيؿتٓتأثيط فٙبٚضيٞبٞبياَلاٖبتي، ٞطضٚظ حبَافعايفاؾت. ٞبيزض

ٞبافطازٚٔبقيٗيبثٙس.تٗبُٕٔٚٞىبضيثيٗٞبئٛخٛز٘يعتٛؾٗٝٔيٌصاض٘سٚفٙبٚضيخسيسيپبثٖٝطنٝٚخٛزٔي

زٞس.ٞبيؾبظٔب٘يضاتحتپٛقفذٛزلطاضٔيٞبيثيكتطياظفٗبِيتثٝؾطٖتزضحبَافعايفاؾتٚخٙجٝ



 گيشي ٍ پطتيجبًي اص تصويوبت اي دس اهش تصوين ّبي سايبًِ دلايل استفبدُ اص سيستن

فطايٙستهٕيٓٞبيضايب٘ٝزلائُتٗسزيثطايپكتيجب٘يؾيؿتٓ وٝثطذياظٔتساٌَٚياياظ تطيٗآٟ٘بطيٚخٛززاضز،

ٖجبضتٙساظ:

 ّبي فنشي دس پشداصش ٍ رخيشُ سبصي فبيق آهذى ثش هحذٍديت -1

آٚضزٖ ذبَط اؾتثٝ ٕٔىٗ اؾت. اَلاٖبتٔحسٚز شذيطٜ پطزاظـٚ زض ثكط تٛا٘بييشٞٗ ؾبيٕٖٛ، ٘ٓط َجك ثط

اَلاٖبتثٍٝٞٙبْ٘يبظثٝآٟ٘بثطايافطازٔكىُثبقس.

 ّبي داًص هحذٍديت -2

تٛا٘بييافطاززضحُآٖثؿيبضٔحسٚزٔيٍٞٙبٔيوٝثطايحُٔؿئّٝثٝاَلاٖبتٚزا٘ف ٞبئتٖٙٛي٘يبظثبقس،

حّيثطايايٗٔكىُثبقس.أبٔؿبيُٕٞبٍٞٙيٚاضتجبٌزضوبضتٛا٘سضاٜقٛز.ٌطزٕٞبييچٙس٘فطزضايٗظٔيٙٝ،ٔي

ؾطٖتثٝحدٓظيبزياظاَلاٖبتوٙٙستبثٝايايٗتٛا٘بييضاثطايافطازايدبٔيبيضايب٘ٝٞآيس.ؾيؿتٌٓطٚٞيپيفٔي

تٛا٘ٙسثٝتؿٟيُٕٞبٍٞٙيٚاضتجبَبتزضوبضٞبٕٞچٙيٗٔيشذيطٜقسٜزؾتطؾييبثٙسٚآٟ٘بضاپطزاظـوٙٙس.ضايب٘ٝ

.ٌطٚٞيوٕهوٙٙس

 مبّص ّضيٌِ -3

آٚضاؾت.حٕبيتضايب٘ٝايثبٖثوبٞفذهٛلاٌطٔترهمٚذجطٜثبقٙس،ٞعيٌٙٝيط٘سٜ،ثٌٝطزٕٞبييٌطٚٞيتهٕيٓ

ٔٙبَكٔرتّف)نطفٝ ثطايثطلطاضياضتجبٌاظ ضا تٛا٘بييٌطٜٚ افطازٌطٜٚٔيقٛزٚ ٞعيٙٝٔؿبفطت(تٗساز خٛييزض

آٚضز.فطاٞٓٔي
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 حوبيت فٌي -4

ٞبياَلاٖبتئرتّفيٍٟ٘ساضيقسٜٞبٕٔىٗاؾتزضثب٘هٞبيپيچيسٜاؾت.زازٜٞبٔؿتّعْٔحبؾجٝثًٗياظتهٕيٓ

نٛضتنساٌٚطافيهثبقٙسٚيب٘يبظثبقسآٟ٘بضاثٝؾطٖتاظٞبٕٔىٗاؾتثٝٚحتيذبضجاظؾبظٔبٖثبقٙس.ايٗزازٜ

ايخؿتدٛٚشذيطٜٞبيلاظْضاثٝؾطٖتٚثَٝطيكٔمطٖٚثٝنطفٝتٛا٘ٙسزازٜٞبٔيٞبيزٚضا٘تمبَزٞيٓ.ضايب٘ٝٔحُ

وطزٜيبا٘تمبَزٞٙس.

 حوبيت اص ميفيت -5

ٔيضايب٘ٝ ضاٞىبضٞبيثيكتطئٛضزاضظيبثيلطاضتٛا٘ٙسويفيتتهٕيٓٞب ثطائثبَ، ثٟجٛزثركٙس. ضا ٞبيٌطفتٝقسٜ

بييضاا٘دبْٞتٛا٘سوبضقٙبؾيَٛضٔؿتميٓٔي،تحّيُذُطثٝؾطٖتا٘دبْٔيقٛز.حتيذٛزضايب٘ٝٞٓثٌٝيطزٔي

ٞبضاثطضؾيٚٞبيپيچيسٜضااخطاوٙٙس،أىبٖؾبظيتٛا٘ٙسثٝؾطٖتقجيٌٝيط٘سٌبٖٔيزٞس.ثباؾتفبزٜاظضايب٘ٝتهٕيٓ

ثٝؾطٖتٚثٝ تٕبْايٗلبثّيتتسثيطٞبيٌٛ٘بٌٖٛضا ثٝاتربشتهٕيٓنٛضتالتهبزياضظيبثيوٙٙس. ٞبيثٟتطٞبٔبضا

زٞٙس.ؾٛقٔي

قٛز:ثٙسئيٞبياَلاٖبتيثطاؾبؼپكتيجب٘يتهٕيٓثٝتطتيتشيُزؾتٝا٘ٛأؾيؿتٓ

 ٘ٓبْازاضيذٛزوبض

 ؾيؿتٓپطزاظـّٖٕيبت

 ؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيت

 ٌٓيطيؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕي

 ٓٞبيپكتيجب٘يتهٕيٕبتٌطٚٞيؾيؿت

 ٓٞبيپكتيجب٘ئسيطاٖاضقسؾيؿت

 ٓٞبيذجطٜؾيؿتٓٞبيٞٛـٔهٖٙٛيٚؾيؿت

 ٓٞبئسيطيتزا٘فؾيؿت

پطزاظيٓ.ٞبٔيايٗؾيؿتٓايٙهثٝتكطيح



 ًظبم اداسي خَدمبس )اٍ.آ.اس(

اظيهزٚضٜٔكرمتِٛيسزا٘ٙسوٝٞطوساْثطذياظٔٛضذيٗ،ا٘ملاةنٙٗتيضاقبُٔؾٝتغييطاؾبؾيؾبذتبضئي

ا٘س.ٔٙتحقسٜ
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ضٜاظاٚاذطلطٖٞيدسٞٓقطٚٔقسيٗٙيظٔب٘يوٝ٘يطٚئبقيٗخبيٍعيٗ٘يطٚيايٗزٚدٍسُ قذست هٌْذسي: -1

ا٘ؿب٘يٌطزيس.

ايٗزٚضٜاظاٚاذطلطٖ٘ٛظزٞٓآغبظٌطزيس،ظٔب٘يوٝ٘يطٚيثطقزضٔىب٘يعٜوطزّٖٖٕيبتدٍسُ هبضيٌي ضذى:  -2

وبضٌطفتٝقس.ثٝ

دٍسُ خَدمبس مشدى: -3 ؾبَ حسٚز اتٛٔبؾيٖٛ ثٝق1950زٚضٜ ٚ قس فٙبٚضيطٚٔ ثطاؾبؼتٛؾٗٝ ٖٕسٜ َٛض

اَلاٖبتٚحبفٓٝضايب٘ٝلطاضزاقت.

ٞبيزِٚتيٚٞبٚؾبظٔبٖٞبياختٕبٖيٚالتهبزيوبضذب٘ٝاظايٗؾٝزٚضٜ،زٚضٜاتٛٔبؾيٖٛثيكتطيٗتغييطضازضاضظـ

ذسٔبتيايدبزٕ٘ٛزٜاؾت.



 ّبي اداسي خَدمبس تعشيف سيستن

 زٞٝ خٙج1960ٝاظ وٝ وبضثطزٞب فٗبِيتٞبيثيكتطياظ يهؾيؿتٓٚ ٚخٛز ثبظضٌب٘يٌؿتطـيبفت، ٞبيازاضيٚ

ثطايايٗ ثٝٚيٛحاحؿبؼقس. ٌيطز زضثط ٔطاؾلاتضا ٔىبتجبت، ازاضئٙبؾتوٝحدٖٓٓيٓاَلاٖبت، يىپبضچٝ

ؾيؿتٓٞبئرتّفي٘ٓيطؾيؿتٓؾيؿتٓ٘بْ ؾيؿتٓٞبياَلاٖبٞبيازاضي، ضفت.تازاضي، ٟ٘بييثٝوبض ٞبيوبضثط

ذٛزوبضؾبظيؾيؿتِٓيىٖٕٗٛٔي اظ زضخٝ ثبلاتطيٗ ٚ ذٛزوبضؾبظيازاضيتطيٗ ٘بْ ثٝ ازاضيچيعياؾتوٝ ٞبي

ٔٗطٚفٌطزيس.

ضآيئٙٓٛضافعايفوبضآيي.وبٞبيزفتطيثٖٝجبضتاؾتاظوبضثطزٚؾبيُاِىتطٚ٘يىيزضفٗبِيت«ذٛزوبضؾبظيازاضي»

افعايفيبفتٝ،٘بقياظتىبُٔتجبزَاَلاٖبت،زضزاذُزفتطٚثيٗزفبتطٚٔحيٍآٟ٘بثٛزٜٚزض٘تيدٝثباضائٝاَلاٖبت

ثبقس.تطتٛا٘سثطائسيطؾٛزٔٙسٌيطئيثٟتطثطايتهٕيٓ

پطزاظٞب،پؿتي٘ٓيطٚاغٜافعاضافعاضيٚؾرتٞبياَلاٖبتيٞؿتٙسوٝأىب٘بت٘طْٞبيازاضيذٛزوبض،ؾيؿتٓؾيؿتٓ

اِىتطٚ٘يهٚوٙفطا٘ؽاظضاٜزٚضٚؾبيطاثعاضٞبياضتجبَبتاظضاٜزٚضضاثطاياخطايْٚيفٝ٘كطٚتٛظيٕاَلاٖبتتطويت

وٙٙس.ٔي

سيطيتٚؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٓؾيؿتٓاَلاٖبتٔ،٘ىتٝانّيوٝذٛزوبضؾبظيازاضيضااظؾيؿتٓپطزاظـّٖٕيبت

ؾبظزاضتجبَبتاؾت.ذٛزوبضؾبظيازاضيزضنسزتؿٟيُٕٞٝ٘ٛٔاظاضتجبَبتآٖاظقفبٞيٚوتجياؾت.ئتٕبيعٔ

ٔٙٓٛضتؿٟيُأٛضازاضيٚافعايفوبضآييٚاثطثركيثٙبثطايٗ،ذٛزوبضؾبظيازاضيزضٚالٕوبضثطزفٙبضياَلاٖبتثٝ

ٔيؾبظٔبٖ ايٗؾيؿتٓٞب ثٝؾبظٔبٖثبقس. أىبٖٔيٞب ثٝ٘حٛياثطثرفثٝا٘دبْضؾب٘سٜٞب ْٚبيفازاضيضا زٞستب
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ا٘ٛأ ازاضي ذٛزوبضؾبظي تطتيت ثسيٗ ثركٙس. ثٟجٛز ضا ٔكتطيبٖ ثٝ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ذُبٞب، وبٞف ٚيٕٗ

وٙس.ضاپكتيجب٘ئيٞبيازاضيؾيؿتٓ



 هضايب ٍ هعبيت ًظبم اداسي خَدمبس

ٞبئرتّفؾبظٔبٖٚذبضجاظٍٟ٘ساضيٚثبظيبفتآٟ٘بٚ٘يعاضؾبَزازٜثٝثرفٞبخٟتتٟيٝاؾٙبز،اؾتفبزٜاظضايب٘ٝ

آٖثبٖثايدبزؾيؿتٓذٛزوبضٔىبتجبتازاضيقسٜاؾت.اظٔعايبيؾيؿتٓذٛزوبضٔىبتجبتازاضيوٝزضٚالٕثركي

تٛاٖثٝٔٛاضزشيُاقبضٜٕ٘ٛز:آيسٔيٞبيازاضيذٛزوبضثٝحؿبةٔياظ٘ٓبْ

 ٕ٘ٛزٖأٛضازاضئتٕطوع

 ٝٔٞبٚاضتجبٌٔتمبثُٚاحسٞبافعايفؾطٖتا٘تمبَ٘ب

 ٝثٙسياظپيفتٗييٗقسٜؾِٟٛتزؾتطؾيثٝوّيٝاَلاٖبتٚؾٛاثكثطاؾبؼَجم

 وبٞفحدٓٔىبتجبتازاضي

 ٞبٚوبٞفٔطاحُٚظٔبٖا٘دبْا٘دبْوبضٞبتؿطيٕزضا٘دبْزازٖفٗبِيت

 تيٚا٘فطازيٚحصفٔساضنٚؾٛاثكزؾتيٞبيزؾاظثيٗضفتٗثبيٍب٘ي

 ٝٔٞبياضخبٖياظذبضجٚاظٔحُوبضٚاظضاٜزٚضاؾتفبزٜاظؾيؿتٓٔىبتجبتازاضيخٟتضؾيسٌيثٝ٘ب

 حصفزفبتطا٘سيىبتٛض

 حفّحطاؾتاظٔساضنٚاؾٙبزافعايفيطيتايٕٙيحفّاَلاٖبت

 ٝجبضزاضي،ثبيٍب٘يٚغيطٜ.ٞبيٍٟ٘ساضي،ا٘خٛييالتهبزيٚوبٞفٞعيٙٝنطف

 ّبي اداسي خَدمبس هعبيت سيستن

ا٘ساظ:ٞبياتٛٔبؾيٖٛازاضئٗبيجيضا٘يعزضثطزاضزوٖٝجبضتوبضثطزؾيؿتٓ

 ،ايدبزتغييطاتزضٔحيٍا٘ؿب٘ي

 ٞب،٘بزيسٌٜطفتٝقسٖثطذياظضٚاثٍاختٕبٖيٚا٘ؿب٘يزضوبضٞبٚٔبقيٙيقسٖفٗبِيت

 ُٞبيخسيس،تطقسٖوبضثبؾيؿتٓافعايفپيچيسٌيٚٔكى

 ،ٓتٛخيٝاقتجبٞبتنٛضتٌطفتٝٚ٘ؿجتزازٖآٟ٘بثٝؾيؿت

 ،ٝ٘ٔكىلاتخؿٕب٘يوبضوٙبٖزضوبضثبضايب

 ٓٔىب٘يعٜتٛؾٍٔسيطاٖٚوبضوٙبٖ،ٞبيٖسْپصيطـؾيؿت

 .وٓقسٖأٙيتاَلاٖبتٞٓاظ٘ٓطزؾتطؾيٚٞٓاظ٘ٓطترطيت
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(Transaction Processing System)سيستن پشداصش عوليبت )هجبدلات( )تي.پي.اس(

فٙبٚضي زازٜأطٚظٜ اظ ظيبزي پطزاظـحدٓ أىبٖٞبيخسيس، ثبلا ؾطٖت ثب ضا ؾطٖتپطزاظـٞب اؾت. ٕ٘ٛزٜ پصيط

افتس،ثؿيبضٟٔٓاؾت.ذهٛلٚلتيوٝحدٓظيبزياظّٖٕيبتاخطايياتفبقٔيثٝ

 ْٚيفٝؾيؿتٓ اَلاٖبتيچٙس يهؾيؿتٓ خٟتپطزاظـزازٜپطزاظـّٖٕيبت، ّٖٕيبتاياؾتوٝ اظ ٘بقي ٞبي

ؾبظٔبَٖطاحيقسٜاؾت.

زٞٙس.اؾترساْيهوبضٔٙس،فطٚـوبلا،ٖٙٛاٖثركياظْٚبيفؾبظٔبٖضخٔيّٖٕيبتقبُٔضٚيسازٞبيياؾتوٝثٝ

آيٙس.قٕبضٔيٞبيياظّٖٕيبتثٝپطزاذتحمٛقٚزؾتٕعز،ٚؾفبضـذطيسٕٕٞٝ٘ٛ٘ٝ

آٚضيٍٟٚ٘ساضيٕ٘ٛزٜٚاظَٛضٔكطٚحخٕٕٞبضاثٝٞبئطثٌٛثّٖٕٝيبتؾبظٔبٖٞبيپطزاظـّٖٕيبت،زازٜؾيؿتٓ

ٕ٘بيٙس.ٞبثطايتهٕيٕبتؾُٛحّٖٕيبتياؾتفبزٜٔيايٗزازٜ

ثجتزازٜ پطزاظـّٖٕيبت، ؾيؿتٓ وّي ّٖٕيْٚيفٝ يب ضٚيسازٞب ٔيٞب، ثٝبت أب ٘ٛٔثبقس. ايٗ ذبلْٚبيف َٛض

ثجتفطٚـ ثجتتغييطاتٔٛخٛزيٚؾيؿتٓ، اظٖطيٝوٙٙسٌبٖ، ذطيسٞبيا٘دبْقسٜ ثٝٔكتطيبٖ، ٞبيا٘دبْقسٜ

آٚضيوطزّٜٖٕٚيبتخٕٕٞبضااظايٍٙٛ٘ٝثبقس.يهؾيؿتٓپطزاظـّٖٕيبت،زازٜثجتحمٛقپطزاذتيثٝوبضوٙبٖٔي

وٙٙس.وبضوٙبٖاظايٗ٘ٛٔپبيٍبٜ،خٟتتٟيٌٝعاضقبتٚزيٍطاَلاٖبتٔٛضز٘يبظٔب٘ٙسٞبشذيطٜٔيپبيٍبٜزازٜآٟ٘بضازض

ثرفٖٕسٌٜعاضقبتيهؾبظٔبٖاظايٗ٘ٛٔوٙٙس.نٛضتحؿبةٔكتطيبٖٚحمٛقپطزاذتيثٝوبضوٙبٖاؾتفبزٜٔي

قٛز.پبيٍبٜزازٜاؾترطاجٔي

ٚتىطاضيزضؾبظٔبٖٔب٘ٙسٔحبؾجٝحمٛقٚزؾتٕعز،ا٘دبْأٛضحؿبثساضي،ذطيسٔٛازاِٚيٝ،ثٙبثطايّٖٕٗيبتضٚظٔطٜ

تٛا٘سا٘دبٌْيطز.ثٝضاحتيٚزلتثبلأي«تي.پي.اؼ»تٟيٝنٛضتحؿبةٔكتطيبٖ،ٔحبؾجبتٔطثٌٛثٝا٘جبضاظَطيك

اظؾبيطؾٞبيؾيؿتٓيىياظخٙجٝ وٙس،خٙجٖٕٝٛٔيآٖٞبٔتٕبيعٔييؿتٓٞبيپطزاظـّٖٕيبتوٝايٗؾيؿتٓضا

تٕبْؾبظٔبٖٞبلبثُاخطاٚپيبزٜقسٖٔياؾت.ايٗ٘ٛٔؾيؿتٓزضتٕبْؾبظٔبٖ ٞبيحمٛقٚٞبؾيؿتٓثبقس.تمطيجبً

ؾيؿتٓپطزاذت زضيبفتزؾتٕعز، ٚ ايٗٞب ٞؿتٙسٚ زاضا ؾيؿتٓذطيسضا ٚ وٕيزضؾيؿتٓٞب، اذتلافثؿيبض ثب ٞب

MISٚقٛ٘سٚذهٛنبًزضؾبذتبضٚفطآيٙسّٖٕيبتتمطيجبًٔكبثٟتوبُٔزاض٘سزضحبِيوٝوبضٌطفتٝٔيثٝٞبؾبظٔبٖ

DSSٚESٚESSٖٞبٕٔٗٛلاًثبيؿتيثبَطاحياذتهبنيثطايٞطؾبظٔبٖثبقٙسٚايٗٔسَٞبٔتفبٚتٔيزضؾبظٔب

ؿت.نٛضتٌيطز،زضحبِيوٝزضؾيؿتٓپطزاظـّٖٕيبتچٙيٗ٘ي

نٛضتظيطذلانٝوطز:تٛاٖثٝٞبيؾيؿتٓپطزاظـّٖٕيبتضأيَٛضوّيٚيػٌيثٝ

 .وبضثطزآٖثيكتطزضؾُٛحّٖٕيبتيؾبظٔبٖاؾتوٝزضآٖؾُح،تهٕيٕبتٔبٞيتيؾبذتبضيبفتٝزاض٘س

 قٛز.خٟتوبضثطزٞبيتىطاضي،ضٚتيٗقسٜٚؾبذتيبفتَٝطاحئي
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 ثبقس.يزؾتي،زلت،نحت،ؾطٖتآٖٔيٞبثطتطيؾيؿتٓ٘ؿجتثٝضٚـ

 ٓٞبي٘يطٚيوبضٚوٓوطزٖظٔبٖا٘دبْوبضاؾت.،اضتمبءوبضاييؾبظٔبٖاظَطيكوبٞفٞعيٙٝٞسفؾيؿت

 .ٌعاضقبتؾيؿتٓٔبٞيتيضٚظٔطٜزاضز

 قٛز.زضتهٕيٕبتؾبذتيبفتٝوبٔلاًخبيٍعيٗا٘ؿبٖٔي

 ٓثبقس.ٓطتأٔيٗزازٜٔياظ٘ٞبياَلاٖبتياؾبؼٚپبيٝؾبيطؾيؿت

 َٝطاحئيث فطٚـ،نٛضتثركي، ٔب٘ٙسا٘جبض، ّٖٕيبتيؾبظٔبٖتأويسزاضز. أٛض ثطفطآيٙسذبلاظ قٛزٚ

ثبظاضيبثي.



 سيستن اطلاعبت هذيشيت )ام.آي.اس(

زٞٝ پطزاذتزؾتٕعزٚؾيؿت1960ٓتب فطٚـ، لجيُذطيس، ثطايپطزاظـّٖٕيبتاظ ثٝٞبياَلاٖبتيٖٕستبً وبض...

ضايب٘ٝٔي ْٟٛض ؾپؽثب ٔيضفتٙس، اؾتفبزٜ ؾيّيىٖٛ ٔساض اظ فطاٞٓٞبييوٝ ثطايآٟ٘ب پصيطـثيكتط أىبٖ وطز٘س،

ٞب،ٔسيطاٖؾبظٔبٖٞٓقطٚٔثٝتدؿٓضٚقيٞباظؾٛيؾبظ٘سٌبٖضايبٌ٘ٝكت.ثٝٔٛاظاتاضتمبءؾيؿتٓپطزاظـضايب٘ٝ

ٞبياَلاٖبتٔسيطيتيب٘ؿتٙسثٝآٟ٘بزضاذصتهٕيٕبتٟٔٓوٙٙس،اظايٗضٚ،ؾيؿتٓتٛاٞبٔيٕ٘ٛز٘سوٝزضآٖضايب٘ٝ

ؾيؿتٌٓعاضقبتٔسيطيتٔتِٛسقس٘س.

ثٝ اؾتٚ پطزاظـّٖٕيبت)تي.پي.اؼ( ؾيؿتٓ يبفتٝ قىُتٛؾٗٝ ٔياْ.آي.اؼتمطيجبً لطاض پؽاظز٘جبَآٖ ٌيطز.

ٔسيطيتپطزاظـزازٜ اَلاٖبت ؾيؿتٓ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطزي اَلاٖبت ذلانٝ تي.پي.اؼ، تٛؾٍ ّٖٕيبتي ٞبي

اَلاٖبتٔسيطيتحبنُاَلاٖبتؾيؿتٓپطزاظـثٖٝجبضتزيٍط،ؾيؿتٌٓيطز.ٔحبؾجٝٚزضاذتيبضٔسيطاٖلطاضٔي

ذلانٝ ضا ثٝقىٌُعاضـثٙسيٚزؾتىبضئيّٖٕيبت)تي.پي.اؼ( ٞبيذلانٝقسٜؾبذتوٙسٚؾپؽ٘تبيحضا

زٞس.يبفتٝثٝٔسيطاٖاضائٝٔي

ٚپطزاظـزازٜثٙبثطايٗ،ٞسفتي.پي.اؼزضيبفتزازٜ تٟيٝذلانٝٞب ثٖٝٙٛاٌٖعاضـٞبيّٖٕيبتيؾبظٔبٖاؾت. ٞب

ثبقس.ٌبْثٗسي،ْٚيفٝؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتٔي

ضيعيٚوٙتطَؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتؾيؿتٕييىپبضچٝثطايفطاٞٓآٚضزٖاَلاٖبتثٝٔٙٓٛضپكتيجب٘ياظثط٘بٔٝ

ٌيطيثٝتهٕيٓايٗؾيؿتٓثبفطاٞٓآٚضزٖاَلاٖبتٔطثٌٛثٌٝصقتٝ،حبَٚآيٙسٜؾبظٔبّٖٖٕيبتيهؾبظٔبٖاؾت.

وٙس.ٔسيطاٖوٕهٔي

ؾيؿتٓ اظ اَلاٖبتٔسيطيتٖ٘ٛي ؾيؿتٓ تهٕيٓٞبياَلاٖبتئيثٙبثطايٗ، اظ خٟتپكتيجب٘ي وٝ ٞبيٌيطيثبقس

ائسيطيتيايدبزقسٜاؾتٚاَلاٖبتيضاخٟتپكتيجب٘ياظتهٕيٕبتضٚظٔطٜيبؾبذتيبفتٝٔسيطاٖٚافطازحطفٝ
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ٌيط٘سٌبٖضازضؾُٛحٔيب٘يٚاي٘يبظٞبياَلاٖبتيتهٕيٓوٙس.چٙيٗاَلاٖبتاظلجُتٗطيفقسٜيزضؾبظٔبٖاضائٝٔ

ؾبظز.ّٖٕيبتيؾبظٔبٖثطآٚضزٜٔي

اٚلاً،يهٔٙجٕاَلاٖبتيزضپٟٙٝؾبظٔبٖفطاٞٓؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتثٝزَٚطيكثٝحُٔؿئّٝوٕهٔي وٙس:

وٙس.زضنٔؿئّٝوٕهٔيٕ٘بيس.ثب٘يبً،ثٝقٙبؾبييٚٔي

تٛا٘سٕ٘بيس.يٗفٖٕسٜآٖايٗاؾتوٕٝ٘يؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتاحتٕبَٚلٛٔٔؿبئُضاثٝٔسيطاٌٖٛقعزٔي

فطاٞٓ ضا ٘يبظ اَلاٖبتزليكٔٛضز اَلاٖبتٔسيطيت، ؾيؿتٓ اغّتٔٛالٕ ثطَطفوٙس. فطزيضا ٘يبظٞبيذبلٞط

(زضپبؾدثٝچٙيٗ٘يبظيثٝٚخٛزآٔس.D.S.Sيٓ)وٙس.ٔفْٟٛؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕٕ٘ي



 (Decision Support System) گيشي )دي.اس.اس( سيستن پطتيجبًي تصوين

ؾيؿتٓ ٌفتيٓ، وٝ ؾيؿتٕٓٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زاضز ثطايضفٕٞبياَلاٖبتٔسيطيتاقىبلاتي آٟ٘بٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓ

اَلاٖبتٔسيطيتثٝ ؾيؿتٓ اؾت. آٔسٜ ٕ٘يٚخٛز فطاٞٓ ٔسيطاٖ ثطايٞطيهاظ ايٗيٗفاَلاٖبتذبنيضا وٙس.

ؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيت،السأبتيضاثبٖثقسوٝٔٙتٟيثٝٔفْٟٛؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٌٓكت.



 گيشي تعشيف سيستن پطتيجبًي تصوين

ٔسَ اَلاٖبت، اثعاضٞبيزؾتىبضيززي.اؼ.اؼيهؾيؿتٓاَلاٖبتيتٗبّٔياؾتوٝ ٚ ثطايوٕهثٝازٜٞب، ضا ٞب

ٔؿبئُ٘يٕٝتهٕيٓ ايٗٔٛلٗيتٌيط٘سٌبٖزض زض وٝ ثسٖٚؾبذتبض، ٚ يبفتٝ ٞيچؾبذتبض ثبيسوؽٕ٘يٞب زا٘سچٍٛ٘ٝ

وٙس.تهٕيٌٓطفت،اضائٝٔي

ؾيؿتٓ ٖجبضتزيٍط، ثٝ ثىبضٌيطي ثب تهٕيٓ ٔس1َٞبيپكتيجب٘ي . تحّيّي، زاز2ٜٞبي  پبيٍبٜ . .3ٞبيترههي،

ثيٙفتهٕيٓلًب ٚتٚ ٚ ضايب4ٌٝ٘يط٘سٌبٖ، ٔجتٙيثط يهفطايٙستٗبّٔيتسٚيٗقسٜ تهٕيٕبتؾبظٔب٘ي٘يٕٝ،. اظ

وٙٙس.ؾبذتبضيبفتٝٚيبثسٖٚؾبذتبضپكتيجب٘ئي

قٛزٌٚ٘ٝيطزٔتٕطوعٔيؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٓضٚئؿبئُٚٔكىلاتؾبذتبض٘يبفتٝوٝؾطضاٜؾبظٔبٖلطاضٔي

ٞبيخبضي.ثٙبثطايٗ،زي.اؼ.اؼزضؾُٛحضاٞجطزئسيطيت٘ؿجتثٝؾُٛحٔيب٘يّٖٕٚيبتيوبضثطزثيكتطيپطزاظـ

زاضز.
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 ّبي پطتيجبًي تصوين هذل سيستن

ٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓچٍٛ٘ٝثٝٔسيطاٖزضَيٞطيهاظٔطاحُفطآيٙسزضٕ٘ٛزاضشيُ٘كبٖزازٜقسٜاؾتوٝؾيؿتٓ

وٙٙس.حُٔؿئّٝوٕهٔي

ٚٔرعٖ٘طْؾيؿتٓ زازٜ، پبيٍبٜ ضايب٘ٝ، تكىيُٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓقبُٔيهپطزاظقٍطاَلاٖبتاؾتوٝاظ افعاض

ؾبظزوٝافعاضٞبيوبضثطزي،ضايب٘ٝضالبزضٔيقٛ٘س.٘طْقسٜاؾت.اَلاٖبتزاذّيٚٔحيُيزضپبيٍبٜزازٜشذيطٜٔي

لبِتٌعاضـ زض اَلاٖبتضا پبؾدثٝ قجيٝٞب، ٚ زازٜ، ثٝؾبظيؾؤالاتپبيٍبٜ ٞبيضيبييٚؾيّٝٔسَٞبيا٘دبْقسٜ

 فطإٞٓ٘بيٙس.

 هبی پشتیجبنی تصوین هذل سیستن

 

  

 

 

 

 

 

 گيشي سبيوَى گيشي ثشاسبس هذل تصوين مبسثشد سيستن پطتيجبًي تصوين

فطايٙساٍِٛيؾبثٕٖٛقبُٔؾٝقٛز.ٌيطياؾتوٝتٛؾٍٔسيطاٖاؾتفبزٜٔئسَؾبيٕٖٛ،اٍِٛيولاؾيهتهٕيٓ

ثبقس.٘حٜٛپكتيجب٘يٞبٔيحُحُاظٔيبٖٔدٕٖٛٝضاٜٞب،ٚا٘تربةثٟتطيٗضاٜحُٔطحّٝتكريمٔؿئّٝ،َطاحيضاٜ

ثبقس.ٌيطيثٝقطحظيطٔيتهٕيٓٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓاظؾٝٔطحّٝوّيسيفطايٙسؾيؿتٓ

 . پطتيجبًي تصوين دس هشحلِ تطخيص هسئل1ِ

زازٜ  تحّيُ ٚ ذُب ٚ آظٖٔٛ َطيك اظ تهٕيٕبت ٌعاضـٕٔٗٛلاً ٕ٘ٛزٖ ثسَ ٚ ضز ٚ ٔٛخٛز ظيطٔدٕٖٛٝٞبيٞبي

ٔي حبنُ خٟتثطضؾيزازٜٔسيطيت، ضا ٔفيسي اثعاض تهٕيٓ، پكتيجب٘ي ؾيؿتٓ ضٚـقٛ٘س. ثب ثطايٞبيخٞب سيس

أىبٖتٟيٌٝعاضـٔسيطأٖٟيبٔي اؾتفبزٜآؾبٖاظظثبٖپطؾكي، اظخّٕٝوٙس. تحّيُآٔبضيٕٚ٘ٛزاضٞب ٞبيٚيػٜ،

 تشخیص هسئله

 هبحلایجبد راه

 هبحلارسیبثی راه

 حلانتخبة ثهتزین راه

 اجزای راه حل

 ارسیبثی نتبیج

 هزاحل حل هسئله

 هبگشارش

پبسخ ثه 

 سؤالات

 هبسبسیشجیه 

 اطلاعبت

 پبیگبه داده

 افشارنزم

 پزداسگشز اطلاعبت

 رایبنه

 هنبثع داخلی
 هحیطیهنبثع 
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تطيٗؾُحاظٖٙٛاٖؾبزٜزٞسٚثٝاثعاضٞبئفيسيٞؿتٙسوٝپكتيجب٘يتهٕيٓتكحيمٔؿئّٝٔٛضزاؾتفبزٜلطاضٔي

ٌطزز.ٖبتيخسيسَطاحئيٞبياَلاپكتيجب٘يتهٕيٓزضثيكتطؾيؿتٓ

 ّب حل پطتيجبًي تصوين دس هشحلِ طشاحي ساُ .2

آٍ٘بٜ(ثتٛا٘ٙس٘تبيحتهٕيٕبتٔرتّفضااظلجُ-وٙستباظَطيك)اٌطپكتيجب٘يتهٕيٓ،اثعاضيضاثطائسيطأٖٟيبٔي

ٔي ٔسيطاٖ ثٙبثطايٗ، ٕ٘بيٙس. ؾطٔبيٝآظٖٔٛ ظٔيٙٝ زض ٔثلاً تٛا٘ٙس تهٕيٌٓصاضي، اتربش اظ لجُ ضاٞىبضٞبئرتّفضا

ثطضؾيٕ٘بيٙس.

 . پطتيجبًي تصوين دس هشحلِ اًتخبة3

اظؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٓثطاياذصتهٕيٓاؾتفبزٜٔي تهٕيٓ٘يع تهٕيٕبتايٗٔطحّٝاظ ٚ ؾيؿتٓذجطٜ وٙس.

وٙٙس.ٌيطيحٕبيتٔيضيعيقسٜزضٔطحّٝا٘تربةاظفطايٙستهٕيٓثط٘بٔٝ

ؾيؿ اظ حٕبيت لهس اثتسا، اظ تهٕيٓ پكتيجب٘ي حطفٝتٓ وبضوٙبٖ ٚ ٔيب٘ي ٕٞيٗٔسيطاٖ ٚ اظاي حٕبيت َٛض

ٞب،پيكطفتفٙبٚضيٞٛـٔهٖٙٛياؾت.ٞٛـٔهٖٙٛيٌٚيطئسيطاٖاضقسضازاقتٝاؾت.وّيسايٗؾيؿتٓتهٕيٓ

تٛا٘ٙسقجيٝثٝا٘ؿبٖيبزثٍيط٘سٚاؾتسلإَ٘بيٙس.ؾيؿتٓذجطٜٔي

ٞبئٛضززؾتآٚضز.زازٜزٞسوٝاَلاٖبتٔٛضز٘يبظضاثطايحُٔؿئّٝثٝپكتيجب٘يتهٕيٓثٝوبضثطايٗأىبٖضأي

فبيُ اظ ثٝ٘يبظ اَلاٖبتيوٝ پبيٍبٜ ٚ ٍٟ٘ساضيٞب ٚ ٌعاضـٔسيطيتايدبز ؾيؿتٓ پطزاظـّٖٕيبتٚ ؾيؿتٓ ٚؾيّٝ

آيس.زؾتٔيقٛز،ثٝٔي

 گيشي سيستن پطتيجبًي تصوين ّبي خصَصيبت ٍ قبثليت

ؾيؿت1ٓ تهٕيٓ. تهٕيٓٞبيپكتيجب٘ي ّٖٕيبت، ٚ ا٘ؿب٘ي لهبٚت آٚضزٖ ٓٞ وٙبض ثب ضا ؾبظٔبٖ ٌيط٘سٌبٖ

وٙس.وٝايٍٙٛ٘ٝٔؿبئُلبثُحُثبٔؿبئُؾبذتبضيبفتٝٚ٘يٕٝؾبذتبضيبفتٝوٕهٔيايقسٜزضحُضايب٘ٝ

ٞبياؾتب٘ساضز٘يؿتٙس.ضٚـايزيٍطيباثعاضٞبٚٞبيضايب٘ٝؾيؿتٓ

.پكتيجب٘يثطايؾُٛحٔرتّفٔسيطيتياظؾُٛحضاٞجطزيٌطفتٝتبٔسيطاّٖٖٕيبتيفطاٞٓٔيقٛز.2

ٌيطيٌطٚٞيٚخٛززاضز.غٌيطيفطزيٚٞٓتهٕيٓ.پكتيجب٘يٞٓثطايتهٕي3ٓ

ؾيؿت4ٓ تهٕيٓ. چٙسيٗ ثطاي تهٕيٓ پكتيجب٘ي ٞبي يب ٚ ٓٞ ثب ٔطتجٍ ٔتٛاِيٌيطيتهٕيٌٓيطي ٞبي

وٙس.پكتيجب٘يفطاٞٓٔي

آيسٚخٛزٔيَٛضيوٝوبضثطاٖثطحؿتتغييطاتيوٝثٝپصيطاؾتثٝٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓاُ٘ٗبف.ؾيؿت5ٓ

يبٔي ٚ حصف، ايبفٝ، ضا انّي ٖٙبنط وٝ ٔٗٙي ايٗ ثٝ زٞٙس. قىُ ذٛز ٘يبظ ثٝ ٘ؿجت ضا تيٕي تٛا٘ٙس

ؾبظٔب٘سٞئدسزوٙٙس.

ٌيطيزضحُيهٔؿئّٝتؿٍّزاضز.ٌيط٘سٜثطتٕبٔئطاحُتهٕيٓتهٕيٓ.6

وٙس.ثبٞٓتّفيكٔياييىپبضچٝٞبضاثٝنٛضتٔدٕٖٛٝٞبٚٔسَ.زاز7ٜ

وٙس..اظلسضتلًبٚتٚثيٙفٔسيطيتيپكتيجب٘ئي8
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.ٞسفآٖثيكتطثطاثطثركئتٕطوعاؾتتبوبضآيي9



 دس ثشاثش  سيستن اطلاعبت هذيشيت ّبي پطتيجبًي تصوين سيستن

ؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٓزضٚالٕٔىُٕؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتاؾت.ؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتٌعاضقبٖثبثتٚاظ

ٔي تٟيٝ ثطائسيطاٖ تٗطيفقسٜ اضائٝلجُ قىّي ثٝ اَلاٖبتٔسيطيتاَلاٖبتضا ؾيؿتٓ ٔٛالٕ، ثيكتط زض وٙس.

طائسيطاٖ٘ساضز.زي.اؼ.اؼٖ٘ٛبًثطايحُٔكىلاتوٕتطؾبذتبضيبفتٝٚوٕهزضخبييوٙسوٝوبضآيئؤثطيثٔي

وٝثٝلًبٚتٚتدطثٝ٘يبظاؾت،َطاحيقسٜاؾت.

ثيٗؾيؿتٓ ٔٗيبضٞبيذبنيخٟتتٕبيع تهٕيٓ اَلاٖبتٔسيطيتقٙبؾبييقسٜٞبيپكتيجب٘ي ؾيؿتٓ وٝٚ ا٘س

سٜاؾت.َٛضذلانٝزضخسَٚشيُ٘كبٖزازٜقثٝ

 دي.اس.اس ام.آي.اس هعيبس

افطازؾبظٔبٖتٕطوعپكتيجب٘ي

ٔؿتميٓغيطٔؿتميٓ٘ٛٔپكتيجب٘ي

تٕبْٔطاحُحُٔؿئّٝقٙبؾبيي،زضن،ٚپيٍيطئؿئّٝپكتيجب٘ئطاحُحُٔؿئّٝ

وٕتطؾبذتبضيبفتٝا٘ٛأٔؿبئُٔؿبئُپكتيجب٘يقسٜ

تهٕيٓاَلاٖبتتأويس



 :پطتيجبًي فشدي -

وٝٔسيطاٖثهٛضتفطزييبيهٌطٜٚوٛچهاظحُوٙٙسٌبٖٔكىُثبٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓثطٔؿبئُذبلؾيؿتٓ

وٙس.آٖضٚثطٚٞؿتٙس،ٔتٕطوعاؾت.زضحبِيوٝؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتوُٚاحسؾبظٔب٘يضاپكتيجب٘ئي

 حوبيت هستقين: -

اظحُيهٔؿئّٝذبلاتربشٔيٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓثطيهتهٕيٓذبلوٝخٟتؾيؿتٓ ٔتٕطوعاؾت. قٛز،

پكتيجب٘يؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتثٝنٛضتغيطٔؿتميٓ ايٗٔسيطاؾتوٝثبيساَلاٖبتاضائٝؾٛيزيٍط، تطاؾت.

وبضثٍيطز.ٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓضاثٝٚؾيّٝؾيؿتٓقسٜثٝ

 پطتيجبًي هشاحل حل هسئلِ: -

زضنٔؿبئُوٕهٝٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓ٘ؾيؿتٓ قٙبؾبئيٚ ٕٞب٘ٙسؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتثٝٔسيطاٖزض تٟٙب

اضائٝٔيوٙس،ثّىٝزضَئطاحُزيٍطٔؿئّٝ،حٕبيتٔي زٞس.زي.اؼ.اؼثٝٔسيطاٖزضقٙبؾبييٚٞبيثيكتطيضا
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يتهٕيٓزضظٔيٙٝخؿتدٛيٞبيپكتيجب٘ثٝٞطحبَ،ؾيؿتٓوٙس.حُوٕهٔيٞبٚا٘تربةثٟتطيٗضاٜحُاضظيبثيضاٜ

زٞس.وٙٙس،زضحبِيوٝايْٗٚيفٝضااْ.آي.اؼثٝ٘حُّٛٔٛثيا٘دبْٔياَلاٖبتثرٛثيُٖٕٕ٘ي

 پطتيجبًي هسبئل موتش سبختبس يبفتِ: -

ؾيؿتٓ ٔؿبئُ٘يٕٝتٕطوع ا٘ٛأ ثط ٚالٕ آٖزض اؾت. ٔحسٚزتط ٔؿبئُ، ؾبذتبض ِحبِثٗس اظ ٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓ

قٛز.يبفتٝٔتٕطوعاؾت.اظؾٛيزيٍط،ؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتٞطٌعثطَجمٝذبنياظٔؿبئُٔحسٚزٕ٘يؾبذتبض

 تأميذ پطتيجبًي تصوين:

اظؾٛيٞبيپكتيجب٘يتهٕيٓثطتهٕيٕبتتأويسزاضزٚثٝٔسيطاٖزضاتربشتهٕيٕبتثٟتطوٕهٔيؾيؿتٓ وٙس.

حمبيميوٝثطايحُٔؿئّٝلاظْاؾت.–زيٍط،ؾيؿتٓاَلاٖبتٔسيطيتثطاَلاٖبتتأويسزاضز



 (Group Decision System)جي.دي.اس.اس( ) ّبي پطتيجبًي تصويوبت گشٍّي سيستن

ٞبيپكتيجب٘يٌطٚٞيٚٔكبضوتيضاافعايفزازٜٞبيوؿتٚوبض،٘يبظثٝؾيؿتٓٞبزضٔحيٍافعايفاؾتفبزٜاظتيٓ

فٙبٚضياَلاٖبتاؾت،ثطاؾبؼاؾت.ؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٕبتٌطٚٞيوٝزضحميمتؾيؿتٓپكتيجب٘ئجتٙيثط

زي.اؼ.اؼثٙبقسٜاؾت.

ٚؾيّٝتٗسازيؾبذتبضيبفتٝضاثٝايٞؿتٙسوٝحُٔؿبئُ٘يٕٝٞبيضايب٘ٝي،ؾيؿتٓؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٕبتٌطٚٞ

تؿٟئُيٌيط٘سٌبٖوٝثهٛضتٌطٚٞيوبضٔياظتهٕيٓ ثٌٝطٜٚوٙٙس، آٟ٘ب ثٝوٙس. تحّيُٞب، زض ٚيػٌٜطٜٚٔسيطاٖ،

وٙٙس.ٞبيؾرتٚٔكىُٚزضاخطايتهٕيٕبتٌطٚٞيوٕهٔئٛلٗيت

ٞبيٌطٚٞيضاثطايحُٔؿبئُپيچيسٜٚيبثسٖٚؾبذتبضٍط،ؾيؿتٓپكتيجب٘يتهٕيٕبتٌطٚٞيتلاـثٖٝجبضتزي

ثُٛضٕٞعٔبٖثٝيهپبيٍبٜزازٜزؾتطؾيزاقتٝثبقٙسٕٚ٘بيسٚثٝتٗسازياظافطازاخبظٜٔيتؿٟئُي زٞسوٝ

َٛضٔدبظييبيىسيٍطوبضوٙٙس.ثٝ



 اسضذ )اي.اس.اس(ّبي پطتيجبًي هذيشاى  سيستن

ثٝ زاض٘س. ّٖٕيبتي٘يبظ ٔسيطأٖيب٘يٚ اؾتفبزٜ اَلاٖبتٔٛضز اَلاٖبتئتفبٚتاظ ثٝٔسيطاٖاضقسثٝ وّيآٟ٘ب َٛض

٘يبظزاض٘س.آٟ٘بٕٞچٙيٗتٕبيُزاض٘سوٝثيكتطثطٖٛأُٔحيُئب٘ٙسثبظاضٞبئبِي،ضيبيتاَلاٖبتذلانٝقسٜ

وبضَٛضٔتفبٚتيثٝؾبظٔبٖ،ٚٔحيٍضلبثتي،ٔتٕطوعقٛ٘س.ٔسيطاٖاضقساَلاٖبتضاثٝٔكتطي،ٍ٘طـٔطزْ٘ؿجٝثٝ
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ٞبياَلاٖبتٔسيطاٖاضقس،ثٌٝيط٘سٚلاظْاؾتوٝثتٛا٘ٙسثٝاَلاٖبتثٝؾطٖتزؾتطؾيزاقتٝثبقٙس.ؾيؿتٓٔي

ٔٙٓٛضثطآٚضزٜؾبذتٗاٞساففٛقَطاحيقسٜاؾت.

ؾيؿتٓ ٚالٕ، پكتيجب٘زض اضقسٞبي ٔسيطاٖ ؾيؿتٓي اظ تطويجي ؾيؿتٓ، ٚ )اْ.آي.اؼ( ٔسيطيت اَلاٖبتي ٞبيٞبي

ٔي )زي.اؼ.اؼ( تهٕيٓ زازٜپكتيجب٘ي ؾيؿتٓ ايٗ پبيٍبٜثبقٙس. اظ ضا ٔطتجٍ ؾيؿتٓٞبي زازٜ، پطزاظـٞبي ٞبي

زضثطاثطٔٗيبضٞبيّٖٕىطزٞبياَلاٖبتٔسيطيتاذصٕ٘ٛزٜٚزازّٜٖٕيبتٚؾيؿتٓ وّيسئٛضزؾٙدفلطاضٞبضا

ٕ٘بيس.زازٜٚاَلاٖبتزضؾتضاثٝٔسيطيتٖبِيثطايا٘دبْتحّيُٚالساْلاظْاضائٝٔي



 ّبي سيستن پطتيجبًي هذيشاى اسضذ قبثليت

٘مف1 يىياظ ؾبظٔبٖ: خبٕٔاظ زيسٌبٜ اضائٝ ٔلاحٓٝ. ؾبظٔبٖٚ خبٕٔاظ ٞبيوّيسئسيطاٖاضقسزاقتٗزيسٌبٜ

ثبقس.ٖٙٛاٖيهوُٚاحسٔيؾبظٔبٖثٝ

ثط٘ب2ٝٔ پكتيجب٘ياظ ؾيؿتٓ. ثٝٔسيطاٖأىبٖٔيضيعيضاٞجطزي: ٞبيپكتيجب٘ئسيطاٖاضقس، اَلاٖبتلاظْزٞستب

ٞبيخسيسضافطإٞٓ٘بيٙس.ٌيطياظفطنتثطايتسٚيٗضاٞجطزٞبيذبلٚيباَلاٖبتٔطتجٍثبثٟطٜ

ٗ٘يطٚيا٘ؿب٘يزضثّٙسٔست.پكتيجب٘ياظؾبظٔب٘سٞيٚتأٔي3

.پكتيجب٘ياظوٙتطَضاٞجطزي:ثرفزيٍطياظتهٕيٕبتٔسيطاٖاضقسثٝوٙتطَخٟتاؾتطاتػيهؾبظٔبُٖٔٗٛف4

قٛزوٝٔؿتّعْ٘ٓبضتٚٔسيطيتّٖٕيبتوّيؾبظٔبٖاؾت.ٔي

تٛاٖثبوٕهؾيؿتٓپكتيجب٘يٞبيايُطاضيضأي.حٕبيتاظٔسيطاٖزضقطايٍثحطا٘ي:زضثؿيبضياظٔٛاضزَطح5

ٞبفبيكآيس.ٞبيتسٚيٗقسٜثطايقطايٍٖبزيٕ٘ٛزتبؾبظٔبٖثتٛا٘سثطثحطأٖسيطاٖضاقسخبيٍعيَٗطح

اظآ٘دبييوٝٔسيطاٖاضقسظٔبٖظيبزيضاخٟتزؾتيبثيٚتحّيُاَلاٖبتاظ6 .نطفٝخٛئيزضٚلتٔسيطاٖاضقس:

ٞبيپكتيجب٘ئسيطاٖاضقساظَطيكتؿٟيُزضاؾٙبزٚٔساضن،نطفٔيوٙٙس،ؾيؿتَٓطيكتٗبُٔثبافطازٚثطضؾي

قٛز.خٛييزضٚلتٔسيطاٖاضقسٔيآٚضي،شذيطٜ،ثبظيبفت،ٚتحّيُاَلاٖبتثبٖثنطفٝخٕٕ
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 ها و سوء استفاده پذيزی سیستم آسیب

 

افعاضيسٚيطٚؼثٝايٙتط٘تٔتهُقٛيس،ٕٔىٗاؾتضايب٘ٝقٕبْطفچٙسثب٘يٝغيطفٗبَاٌطثسٖٚزيٛاضآتفٚيب٘طْ

قسٜٚٔستَٛلا٘يََٛثىكستبثبظيبفتقٛز.

ٔي اؾتفبزٜ وبض ٚ وؿت ازاضٜ ثطاي ضايب٘ٝ اظ اٌط ثٝ ٘تٛا٘يس اؾت ٕٔىٗ ثٝوٙيس، يب ٚ زازٜ ذسٔبت ٔكتطيبٖ

وٙٙسٌبٖذٛززضٍٞٙبْذطاثيآٖؾفبضـزٞيس.تأٔيٗ

ٞبياضظقٕٙسيقبُٕٔٞچٙيٗ،ٕٔىٗاؾتزضيبثيسوٝزيٍطاٖثٝؾيؿتٓوبٔپيٛتطيقٕبضذٙٝوطزٜٚاحتٕبلاًزازٜ

ٞبيثؿيبضظيبزيترطيتيباٌطزازٜا٘س.ٞبيپطزاذتٔحطٔب٘ٝضااظوبٔپيٛتطٞبؾطلتوطزٜٚيبآٟ٘بضاترطيتوطزٜزازٜ

افكبقسٜثبقٙس،ٕٔىٗاؾتوؿتٚوبضقٕبٞطٌع٘تٛا٘سّٖٕيبتيقٛز.

أٙيتثَٝٛضذلانٝ،اٌطأطٚظوؿتٚوبضيضاّٖٕيبتئي ثٝأٙيتٚوٙتطَثسٞيس. ،وٙيس،ثبيساِٚٛيتثبلاييضا

ضٚيٝٔكئطثٌٛثٝذٍ ٚٔٗيبضٞبيفٙئٛضزاٞب، ؾطلتيبٞب تغييط، ثطايپيكٍيطياظزؾتيبثيغيطٔدبظ، ؾتفبزٜ

قٛز.ٞبياَلاٖبتئينسٔٝفيعيىيثٝؾيؿتٓ

 

 پزيش ّستٌذ؟ ّب آسيت چشا سيستن

زازٜ ظيبزياظ ثٝقىُاِىتطٚ٘يىيشذيطٜٔيٍٞٙبٔيوٝٔمبزيط ٘ؿجتثٝظٔب٘يوٝثٝقىُزؾتيٚخٛزٞب قٛ٘س،

ٞبيٞبياَلاٖبتيزضٔحُٞبياضتجبَي،ؾيؿتٓپصيطٞؿتٙس.اظَطيكقجىٝذُطاتآؾيتزاض٘س،زضثطاثطا٘ٛأٔرتّف

قٛ٘سٚثٙبثطايٗپتب٘ؿئُٛخٛزثطايزؾتيبثيغيطٔدبظٚؾٛءاؾتفبزٜيبولاٞجطزاضي،ٔرتّفثٝيىسيٍطٔتهُٔي

تٛا٘سزضٞط٘مُٝزؾتيبثيزضقجىٝضخزٞس.ٔحسٚزثٝيهٔحُ٘يؿت؛ثّىٝٔي

تٛا٘ٙسقبُٖٔٛأُٞبياَلاٖبتي٘كبٖزازٜقسٜاؾت.ايٗتٟسيساتٔيتطيٗتٟسيسٞبّٖيٝؾيؿتٓضقىُشيُقبيٕز

فٙي،ؾبظٔب٘يٚٔحيُيثبقٙسوٝثبّٖٕىطزٞبييٗيفٔسيطيتي٘يعٕٞطاٜٞؿتٙس.
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ثطاثطاؾتفاٌطؾرت ثبقسيب ثُٛضٔٙبؾتپيىطثٙسي٘كسٜ ضايب٘ٝذطاةقٛزيب اَٖٕبَثعٞىبضا٘ٝافعاض ٘بٔٙبؾتيب بزٜ

ؾيؿتٓ آٍ٘بٜ ثجيٙس، ذطاثئينسٔٝ زچبض ثط٘بٔٝٞب زض ذُبٞب تغييطاتثسٖٚٔدٛظ،قٛ٘س. ٘هت٘بٔٙبؾتيب ٘ٛيؿي،

تٛا٘ٙسثبٖثاذتلاَقٛ٘س.ذطاثيثطق،ؾيُ،حطيكٚيبؾبيطثلايبيَجيٗي٘يعٔيافعاضوبٔپيٛتطٔئٛختذطاثي٘طْ

يوبٔپيٛتطيقٛ٘س.ٞبزضؾيؿتٓ

ٚذبضجاظٞبيزاذّيٚذبضخيزضنٛضتيوٝاَلاٖبتاضظقٕٙسيزضقجىٝقطاوتثبؾبيطقطوت يبوبٔپيٛتطٞب ٞب

آؾيت ثبقس، زاقتٝ افعايفٔيوٙتطَؾبظٔبٖٚخٛز ضا ثسٖٚٔحبفٓتپصيطيؾيؿتٓ زازٜزٞس. ثيٗٞبيلٛي، اظ ٞب

وٙٙسوٝايٌٗيط٘سوٝاَلاٖبتيباؾطاضتدبضيضافبـٔيتافطازيلطاضٔيضفتٝ،ترطيتقسٜٚيبثٝاقتجبٜزضزؾ

قٛز.أطٔٛخت٘مىحطيٓذهٛنئي

 

 ّبي ايٌتشًتي پزيشي آسيت

ٞبثُٛضٔدبظيثٝضٚيٕٞٝٞبيزاذّيٞؿتٙسظيطاآٖپصيطتطاظقجىٝٞبيٖٕٛٔيثعضئب٘ٙسايٙتط٘ت،آؾيتقجىٝ

ضايب٘ٝ آٖٞبييوثبظٞؿتٙس. ثطاي٘فٛشاظؾٛيثيٍبٍ٘بٖثيكتطثبظٞؿتٙسظيطا ثٝايٙتط٘تٔتهُٞؿتٙس، اظٝزائٕبً ٞب

ٞبضاقٙبؾبييوطز.آزضؼتٛاٖآٖوٙٙس،ثٙبثطايٗ،ثٝضاحتئيٞبيايٙتط٘تيثبثتثٝٔستَٛلا٘ياؾتفبزٜٔيآزضؼ

وٙس.ايٙتط٘تيثبثت،ٞسفثبثتيضاثطايٞىطٞبايدبزٔي

 

 ّبي تشٍا ٍ اثضاسّبي جبسَسي ّب، است ّب، مشم ضاس هخشة: ٍيشٍساف ًشم

افعاضٞبي٘بٔٙسوٝقبُٔزأٙٝٚؾيٗياظ٘طْ(٘يعٔيMalware)افضاس خشاثنبساًِ ًشمافعاضئرطةضاٞبي٘طْثط٘بٔٝ

ٞبيتطٚااؾت.ٞبٚاؾتٞبيوبٔپيٛتطي،وطْٔرطة،ٚيطٚؼ
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وٙسٞبيزازٜيٕيٕٝٔيافعاضييبفبيُٞبي٘طْافعاضياؾتوٝذٛزضاثٝؾبيطثط٘بٔٝ٘طْ،ثط٘بٔٝ«ٚيطٚؼوبٔپيٛتطي»

ٞبيٕ٘بيفذُطثبقسٔب٘ٙسزؾتٛضإُِٗتبٕٔٗٛلاًثسٖٚاخبظٜيبآٌبٞيوبضثطاخعاقٛز.ٚيطٚؼٕٔىٗاؾت٘ؿجتبًثي

ثط٘بٔٝپيبْيبتهٛيطٚيبٕٔىٗاؾتفٛق ٞبضاترطيتوٙس،حبفٓٝوبٔپيٛتطضاوُٙسٞبيبزازٜاِٗبزٜٔرطةثبقس)ٔثلاً

ٞبٕٔٗٛلاًزضٍٞٙبْٞبقٛز(.ٚيطٚؼثٙسيوطزٜيبثبٖثاخطاي٘بٔٙبؾتثط٘بٕٔٝ٘بيس،زضايٛٞبيوبٔپيٛتطضأدسزاًفطٔت

قٛ٘س.السأبتئب٘ٙساضؾبَيٕيٕٝايٕيُيبوپيوطزٖفبيُآِٛزٜتٛؾٍافطازٔٙتكطٔي

ٞبئؿتمُوبٔپيٛتطيٞؿتٙسوٝذٛزضااظيهوبٔپيٛتطثٝٞبثط٘بٔٝٞؿتٙس.وطْ«ٞبوطْ»ثطحٕلاتزضاثطأطٚظٜاو

َٛضٔؿتمُثسٖٚيٕيٕٝقسٖثٝؾبيطتٛا٘ٙسثٝٞبٔيٞب،وطْوٙٙس.ثطذلافٚيطٚؼوبٔپيٛتطٞبيزيٍطقجىٝوپئي

بضاظيهوبٔپيٛتطثٝؾبيطوبٔپيٛتطٞبوٕتطٔتىيثٝضفتبضا٘ؿبٖٞبيثط٘بٔٝوبٔپيٛتطيفٗبِيتوطزٜٚاظ٘ٓطا٘تكفبيُ

ٞبٚٞبزازٜقٛ٘س.وطْٞبيوبٔپيٛتطئٙتكطٔيتطاظٚيطٚؼٞبيوبٔپيٛتطيثؿيبضؾطيٕٞؿتٙس.ثٕٝٞيٗزِيُ،وطْ

س.ٕ٘بيٙٞبيوبٔپيٛتطيضأرتُٚيبحتئتٛلفٔيوٙٙسٚفٗبِيتقجىٝٞبضاترطيتٔيثط٘بٔٝ

زٞس.ذٛزاؾتايضاا٘دبْٔيذُطاؾت؛أبثٝ٘بٌبٜوبضغيطٔٙتٓطٜافعاضياؾتوْٝبٞطاًثي،ثط٘بٔٝ٘طْ«اؾتتطٚا»

ٞبيبوسٔرطةزيٍطيخٟتٚاضزقسٖثٝؾيؿتٓقٛز؛أبغبِجبًضاٞيثطايٚيطٚؼتطٚاٚيطٚؼ٘يؿتظيطاتىثيطٕ٘ي

ضٌياؾتوٝتٛؾٍيٛ٘ب٘يبٖثطايفطيتزاٖاٞبِيتطٚاثٝوبٔپيٛتطياؾت.انُلاحاؾتتطٚاثطاؾبؼاؾتچٛثيثع

زضذلاَخًٙتطٚأٛضزاؾتفبزٜلطاضٌطفت.ٍٞٙبٔيوٝايٗاؾتثٝآٟ٘بٞبيقٟطٔؿتحىٓٔٙٓٛضثبظوطزٖزضٚاظٜ

زاذُقٟطٔٙتمُقس،ؾطثبظاٖيٛ٘ب٘يپٟٙبٖقسٜزضاؾت،حّٕٝذٛزضاآغبظوطزٜٚقٟطضاتهطفوطز٘س.

وٙٙستبفٗبِيتٞبيوٛچىيٞؿتٙسوٝذٛزضاثهٛضتپٟٙب٘يزضوبٔپيٛتطٞب٘هتٔي(،ثط٘بSpywareٝٔٚيط)پبياؾ

ثطذياظا٘ٛأاؾپبي اضائٕٝ٘بيٙس. پبيفوٙٙسٚتجّيغبتضا ٚيطٞبٞطفكطزٖوّيسزضپيٕبيفٚةتٛؾٍوبٔپيٛتطضا

ٞبيايٕيُ،ةافعاض،اخطايحٕلاتايٙتط٘تي،زؾتيبثيثٝحؿبطْٞبئطثٌٛثٝ٘وبٔپيٛتطضاثطايؾطلتقٕبضٜؾطيبَ

ثطايؾيؿتٓ وبضتٌطفتٗوّٕٖٝجٛض ثطزاقتٗاَلاٖبتقرهئب٘ٙسقٕبضٜ يب ٞبيٞبيوبٔپيٛتطئحبفٓتقسٜ

وٙٙس.اٖتجبضي،ثجتٔي



 ايجبد چبسچَثي ثشاي اهٌيت ٍ مٌتشل

لبثُإَيٙبٖٚايٕٗ٘رٛاٞسثٛز؛ٍٔطايٙىٝثسا٘يسچٍٛ٘ٝٚحتيثبثٟتطيٗاثعاضٞبيأٙيتي،ؾيؿتٓأٙي تيقٕب

ٞبييضازضٞباؾتفبزٜوٙيس.ثبيسثسا٘يسوٝؾبظٔبٖقٕبزضچٝخبٞبييزضٔٗطوذُطاؾتٚثبيسچٝوٙتطَودباظآٖ

ٞبياَلاٖبتئحبفٓتوٙيس.خبئٙبؾتذٛززاقتٝثبقيستباظؾيؿتٓ
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 لاعبتيّبي اط مٌتشل سيستن

ٞبيٞبيٖٕٛٔيٚوٙتطَٞبياَلاٖبتيٞٓثٝقىُزؾتيٚٞٓثٝقىُذٛزوبضٚٔتكىُاظوٙتطَوٙتطَؾيؿتٓ

ٞبيوبٔپيٛتطيٚأٙيتَٛضوّيزضثطٌيط٘سَٜطاحي،أٙيتٚاؾتفبزٜاظثط٘بٔٝٞبيٖٕٛٔيثٝوبضثطزياؾت.وٙتطَ

ٞبيٖٕٛٔيثٝٞط٘ٛٔثط٘بٔٝؾبظٔبٖٞؿتٙس.ثَٝٛضوّي،وٙتطَٞبيزازٜزضؾطاؾطظيطؾبذتفٙبٚضياَلاٖبتفبيُ

ٔي ايدبز ضا ٔحيٍوٙتطِيؾطاؾطي ٚ قسٜ اٖٕبَ وٙتطَوبٔپيٛتطي ٘طْٞبيٖٕٛٔيقبُٔوٙتطَوٙٙس. افعاض،ٞبي

ؾبظيپيبزٜٞبيأٙيتزازٜ،وٙتطَضٚيفطآيٙسٞبيّٖٕيبتوبٔپيٛتطي،وٙتطَافعاض،وٙتطَٞبيفيعيىيؾرتوٙتطَ

ٞبيضاٞجطزيٞؿتٙس.ٞبٚوٙتطَؾيؿتٓ



 اسصيبثي سيسل

ٞبثٝٞبياَلاٖبتيترهيمزٞس،ثبيسثسا٘سوساْزاضاييٞبيؾيؿتٓپيفاظآ٘ىٝقطوت،ٔٙبثٕضاثٝأٙيتٚوٙتطَ

ثٝايٗؾؤالاتوٕهپصيطٞؿتٙس.اضظيبثيضيؿهثٝپبؾرٍٛييٞبتبچٝٔيعاٖآؾيتٔحبفٓت٘يبظزاض٘سٚايٗزاضايي

وٙس.ٞبضاتٗييٗٔيٞبثطائحبفُتاظزاضاييتطيٗٔدٕٖٛٝوٙتطَوٙسٚٔمطٖٚثٝنطفٝٔي



 هطي اهٌيتي خط

ٞبيقطوتٔكيأٙيتيذٛزضاثطائحبفٓتاظزاضاييٞبيانّيزضؾيؿتٓ،قطوتثبيسذٍثٗساظقٙبؾبييضيؿه

 وٙس. «ذٍٔكيأٙيتي»ايدبز ضيؿهٞبيضزٜإُِٗزؾتٛضٔتكىُاظ قٙبؾبيياٞسافثٙسيوٙٙسٜ ٞبياَلاٖبتي،

أٙيتيلبثُلجَٛٚقٙبؾبيئىب٘يعٔيثطايزؾتيبثيثٝايٗاٞسافاؾت.

وٙس؟ٔسيطيتٞبياَلاٖبتيقطوتوسأٙس؟چٝوؿيايٗاَلاٖبتضازضقطوتتِٛيسٚوٙتطَٔيزاضايئٟٕتطيٗ

ٞبثپصيطز؟زؾتيبثيثٝايٗؾُحاظضيؿهلبثُلجَٛچٝؿهضاثطايٞطيهاظايٗزاضاييتٕبيُزاضزچٝؾُحياظضي

ٔمساضٞعيٙٝزضثطذٛاٞسزاقت؟

ٞبئرتّفٞبياَلاٖبتيضاثطايٌطٜٚ،ؾُٛحٔتفبٚتزؾتيبثيثٝزاضايي«ٔكيٞبيحكزؾتطؾيذٍ»ٕٞچٙيٗ،

وبضثطاٖتٗييٗٔي حبنُٔي«يٞبئسيطيتحكزؾتطؾؾيؿتٓ»وٙس. ٚچٝظٔب٘ي،ايٗإَيٙبٖضا وٙٙسوٝودب

ٞبييثٝؾبيتٚيبپبيٍبٜزازٜقطوتٞؿتٙس.چٙيٗؾيؿتٓٞبيذبنياظيهٚةوبضثطأٖدبظثٝزؾتيبثيثٝثرف

أىبٖٔي وبضثط آٖثرفٞط ثٝزٞسفمٍثٝ آٖؾبيتاؾت)ثؿتٝ ٚاضزقسٖثٝ ثٝ ٔدبظ فطز، ؾيؿتٓوٝ ٞبيياظ

بتتِٛيسقسٜتٛؾٍٔدٕٖٛٝلٛاٖسزؾتيبثي(،زؾتيبثيپيساوٙس.اَلاٖ
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 سيضي تذاٍم مست ٍ مبس سيضي ججشاى فبجعِ ٍ ثشًبهِ ثشًبهِ

ٞبيثطق،ؾيُ،ظِعِٝٚيبحٕلاتتطٚضيؿتيوٝوٙيس،ثبيسثطايضٚيسازٞبيئب٘ٙسذطاثياٌطوؿتٚوبضيضاازاضٜٔي

ٞبييضيعيخجطاٖفبخٗٝ،ثط٘بٔٝثط٘بٔٝضيعيوٙيس.قٛ٘س،ثط٘بٔٝوؿتٚوبضقٕبٔيٞبياَلاٖبتيٚٔبٕ٘فٗبِيتؾيؿتٓ

ٞبيخجطاٖفبخٗٝزضٌيطز.ثط٘بٔٝٞبياضتجبَيزض٘ٓطٔيضاثٗساظترطيتآٟ٘بثطايثبظيبثيأٛضوبٔپيٛتطيٚؾطٚيؽ

ٍٟ٘ساضيؾيؿتٓ ٚ اخطا ٔؿبئُفٙئطثٌٛثٝ اَٚثط ٞؿتّٙٚٞٝ ٔتٕطوع تٗييٗفبيُٞب ايٗٔٛاضز، خّٕٝ اظ ٞبيس،

ٞبيخجطاٖفبخٗٝاؾت.ٞبيوبٔپيٛتطيپكتيجبٖٚيبؾطٚيؽٌيطي،ٍٟ٘ساضيؾيؿتٓ٘يبظٔٙسپكتيجبٖ

تٛا٘سّٖٕيبتذٛزضاثٗساظٚلٛٔفبخٗٝٔدسزاًضيعيتساْٚوؿتٚوبضثطايٗاؾتوٝؾبظٔبٖچٍٛ٘ٝٔيتٕطوعثط٘بٔٝ

اظؾطثٍيطز.
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